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 العلامة التجارية وأثرها على القرار الشرائي للمستهلك

 (بمديهة مصزاتة هوصهاعات اهغذائيةعوى شزكة اههسيم  حاهةدراسة )

             ()تهاني عوي الهزوس                 ()هاجز أحمد اهصزيف

()ٞٚهٚبٚا - ًصشاتٞ جاًعٞ اهظٚاطٚٞ ٗاهعوَ٘ الاقتصاد كو 

E-mail address:  hajer.alshref@eps.misuratau.edu.ly   
 

 

 

 الموخص

ٍ   ٓددذ ه ٓددزٖ اهذساطددٞ عر اهتعددشى توددٟ ًددذ٠ تددجار اهع ًددٞ اهتحاسٙددٞ      سٝ  هؼددشكٞ اهِظددٚ بجبعادٓددا )اهصدد٘

لا١( توددٟ     دٝ ا ذسكددٞل اهدد٘ تٛ     ظددتٔوماهؼددشا٢ٛ قددشاس اهاهزِٓٚددٞ لاهؼددٔشٝل اتددد٘ ٍ ٙدد٘ ًِددتخ ػددشكٞ اهِظددٚ

٠ أبعداد اهع ًدٞ اهتحاسٙدٞ     Yutty Mix)ًاكع  ٍ   (ل ٗكزهم اهتعشى توٟ أقد٘ ٟ  هؼدشكٞ اهِظدٚ   تدجارا  تود

صًدٞ ًدّ  د ي ت٘صٙدع      ظٌع اهبٚاُات اه ثتاْاهباذل ٗهترقٚق ٓارّٙ الهذ ين قاًه زا ا ِتخله اهؼشا٢ٛاهقشاس 

تٛ ًلدع             ٍ ٙد٘ ا٢ٚٞ ًدّ ًظدتٔولين ًِدتخ ػدشكٞ اهِظدٚ  (.Yutty Mix)صدرٚةٞ اطدتباُٞ تودٟ تِٚدٞ تؼد٘

ل (SPSS)اهبرُداًخ احذصدا٢ٛ   ٘اطدةٞ  ٗتم تحوٚودٔا ب  ل( ًةدشدٖ 201بمذِٙٞ ًصشاتٞ ذٚث بوؼ ذحٍ اهعِٚدٞ ) 

د تددجار رٗ دلاهددٞ عذصددا٢ٚٞ هوع ًددٞ تددا٢خ اهذساطددٞ ذٚددث ت٘صددوه اهذساطددٞ عر تددذٝ ُتددا٢خ  قددذ أ ٔددشت ُ  ٗجدد٘

تٛ ًداكع    تودٟ قدشاس ػدشا١ ا ظدتٔوم    هؼشكٞ اهِظٍٚ اهتحاسٙٞ  اهِتدا٢خ  ل ٗأػداست   (Yutty Mix) ِدتخ ٙد٘

تٛ ًداكع    قشاس اهؼدشا٢ٛ هوٌظدتٔوم  اهتوٟ  ا أق٠٘ أبعاد اهع ًٞ اهتحاسٙٞ تجار عر أْ  سٝ     ِدتخ ٙد٘ ٓدٛ )اهصد٘

 (.ٓ٘ بعذ )اه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ تجارا ضعةٔا أٗاتد٘دٝ ا ذسكٞ( توٟ اهت٘اهٛل ٗ لاهؼٔشٝ اهزِٓٚٞل

 .ػشكٞ اهِظٍٚ لقشاس اهؼشا١ل طو٘ن ا ظتٔومل اتد٘دٝ ا ذسكٞ ,هع ًٞ اهتحاسٙٞا :اهلوٌات اهذاهٞ
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 المكدمة

ٗٓزا ٙشجع هعذٝ  اهَٚ٘ تػرات طشٙعٞ اتذشكٞ توٟ ا ظت٠٘ المحوٛ ٗاهذٗهٛل الاقتصادٙٞتؼٔذ اهب٣ٚٞ 

ٗعط ق  في الأط٘اقل ا ت٘اجذٝأطباب ًّ ضٌِٔا ذذٝ ا ِا ظٞ بين تذد كبر ًّ اهع ًات اهتحاسٙٞ 

مما أد٠ عر عدسان ٗعيماْ كى ًِظٌات الأتٌاي اهشعٚٞ ٗاهػر سعٚٞ بطشٗسٝ  ت ًات تجاسٙٞ جذٙذٝل

اهزٜ يمثى ذتٌٚٞ لا ًةش ًِٔا ًّ أجى اهبقا١  الابتلاسكبٞ ٓزٖ اهتر٘لات ٗاهتلٚف ًعٔا ًّ   ي ً٘ا

 ٗالمحا ظٞ توٟ أٓذا ٔا.

ػذٝ ا ِا ظٞ ٗ ٘ى كى ا ِظٌات ًّ تٌوٚات اهتقوٚذ  ِتحاتٔا ٗاهتي تلبذٓا  ظا٢ش كبرٝ  اصدٙادًع 

تّ باقٛ  ااتٔا ٗاهترٗٙخ لها ًّ أجى تمٚٚضٓت ًٞ تجاسٙٞ تطعٔا توٟ ًِتح ٗا تٚاسعر تصٌٍٚ  اضةشت

رص٘ي توٟ ا ِتحات اهتي ٙةطوُ٘ٔا ٗتذَ اتروط بين ا ِتحات وه ا ِتحاتل ٗباهتاهٛ ًظاتذٝ ا ظتٔولين

 ٝٗهلّ اهؼ١ٛ اهزٜ قذ لا ٙعوٌٕ ا ظتٔوم ٓ٘ أْ اهع ًٞ كاطٍ أٗ كوٌٞ تِةق أٗ سطٍ أٗ  لش الأ ش٠ل

ٌَ ت ًٞ  ا تٚاسطاطًا ًّ طو٘ن ا ظتٔوم بٔذى اٗطو٘كٚات ُابعٕ  بم٘اصةات ٗسغبات ٌه  صٚصا ص

ٗباهتاهٛ اهتجار توٟ قشاسٖ اهؼشا٢ٛ ٗكظب سضاٖ ٗتحقٚق  ٗكزهم ذٚاصٝ اقتٕل اُتبإٓب ٗتؼذ زتج

 .ٗلا١ٖ

 :المصلوة اهبحجية

تحاٗي اهؼشكات اهصِاتٚٞ جآذٝ الاذتةا  بضبا٢ِٔا توٟ ًذ٠ اهظِ٘ات ٗتبذي اهلثر ًّ اتدٔ٘د 

 اهتظ٘ٙقٚٞ هترقٚق اه٘لا١ هذ٠ صبا٢ِٔال مما ٙعٌى توٟ تحقٚق آذا ٔا.

ًقابوٞ ػخصٚٞ ًع  ١في ػشكٞ اهِظٍٚ ٗعجشا باذثتاْاهتي قاًه بٔا اه الاطتة تًّٚٞ   ي اهذساطٞ 

ػشكٞ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  ِتحات  ًتٌثوٞ في تجارؼشكٞ ٗاهزٜ تم طشح تذٝ أط٣وٞ واهتظ٘ٙق ه عداسٝ ًذٙش

اهتي تحٌى اهع ًٞ اهتحاسٙٞ هؼشكٞ  ا ِتحاتل ٗ طبب تشاجع اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم قشاساهتوٟ  اهِظٍٚ

في اهزٜ تعٌى اهع ًٞ اهتحاسٙٞ هؼشكٞ اهِظٍٚ  ذٙذ اتدٌِتخ اهِظٍٚ ٗكزهم ًذ٠ اقباي ا ظتٔولين هو

 الأط٘اق.

ؼشكٞ أْ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ هتبين ل اهتظ٘ٙق هوؼشكٞ عداسٝ ًذٙشٗبعذ تحوٚى ا قابوٞ اهؼخصٚٞ اهه تمه ًع 

عضا ٞ ه٘ج٘د اقباي هوٌِتحات اتدذٙذٝ ا تعوقٞ  ٌظتٔولينلهو ٢ٛ قشاس اهؼشااهتوٟ  تجاراهِظٍٚ لها 

( في اهظ٘ق ٗهلّ Yutty Mix) ُٕ تم ًؤ شًا طشح ًِتخ جذٙذ ٙظٌٟ ٙ٘تٛ ًلعبؼشكٞ اهِظٍٚ علا ع

تذٝ ًقاب ت ًع  بإجشا١طبق قاًه اهباذثتاْ ٗاطتِادا  توٟ ًا  لم ٙ قٛ عقباي كبر ًّ ا ظتٔولينل

 تذد ًّ اهضبا٢ّ اهزّٙ اطتٔول٘ا ًِتخ ٙ٘تٛ ًاكع .ٗقذ شموه تِٚٞ اهذساطٞ الاطتة تٚٞ ًلُٕ٘ ًّ

 (Yutty Mix)( ا شاد. ٗا ٔشت ُتا٢خ تحوٚى ٓزٖ ا قاب ت اْ اهذا ع هؼشا١ ًِتخ ٙ٘تٛ ًاكع 20)

ٍُٔ لم ٙلشسٗا تٌوٚٞ اهؼشا١ بظبب اتطةاض سضآٍ لهزا اذذ ًِتحات ػشكٞ اهِظٍٚل الا ا باتتباسٖ

ا ِتخ ًقاسُٞ با ِتحات الأ ش٠ هؼشكٞ اهِظٍٚل مما أد٠ هعضٗ ٍٔ تّ ػشا١ٖ اكثش ًّ ًشٝل ٗباهتاهٛ 
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اتطةض ٗلا٢ٍٔ لهزٖ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ. ًّ   ي اهعشض اهظابق تطع اهباذثتاْ ًؼلوٞ اهذساطٞ في اهظؤاي 

 اهتاهٛ:

ٍاهتحاسٙدددٞ  تدددجار اهع ًدددٞ ًدددا ًدددذ٠ - تٛ   ٢ٛقدددشاس اهؼدددشااهتودددٟ  بجبعادٓدددا هؼدددشكٞ اهِظدددٚ       ِدددتخ  ٙددد٘

 ؟(Yutty Mix) ًاكع

 :فزضية اهدراسة

 في ض١٘ ًؼلوٞ اهذساطٞ ٗأٓذا ٔا صٚػه اهةشضٚات اهتاهٚٞ:

توٟ اهقشاس  ؼشكٞ اهِظٍٚٙ٘جذ أاش رٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ ه اهةشضٚٞ اهش٢ٚظٚٞ هوذساطٞ:

 (.Yutty Mix) ِتخاهؼشا٢ٛ  

 ذٚث ٙتةشع ًّ ٓزٖ اهةشضٚٞ اهش٢ٚظٚٞ أسبعٞ  شضٚات  شتٚٞ ٗٓٛ كاهتاهٛ:

اهِظٍٚ توٟ اهقشاس هؼشكٞ هص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ اٙ٘جذ أاش رٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ هؼٔشٝ  -

 .(Yutty Mix) ٙ٘تٛ ًاكع ِتخ  اهؼشا٢ٛ 

ٙ٘تٛ  ِتخاهِظٍٚ توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ  هؼشكٞ هؼٔشٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  رٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ ٙ٘جذ أاش -

 .(Yutty Mix) ًاكع

 ِتخاهِظٍٚ توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ  ؼشكٞ وع ًٞ اهتحاسٙٞ ههتد٘دٝ اٙ٘جذ أاش رٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ هؼٔشٝ  -

 .(Yutty Mix) ٙ٘تٛ ًاكع

 ِتخ توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ  اهِظٍٚهؼشكٞ ٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ اهٙ٘جذ أاش رٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ هؼٔشٝ  -

 .(Yutty Mix) ٙ٘تٛ ًاكع

 :هدف اهدراسة

ًِتخ ٙ٘تٛ  هتعشى توٟ ًذ٠ تجار اهع ًٞ اهتحاسٙٞ هؼشكٞ اهِظٍٚ توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ  ظتٔوما -

 .(Yutty Mix) ًاكع

ٙ٘تٛ ًِتخ  اهقشاس اهؼشا٢ٛ  ظتٔوم ٟتؤاش تواهتي  هؼشكٞ اهِظٍٚ اهتعشى توٟ أبعاد اهع ًٞ اهتحاسٙٞ -

 .(Yutty Mix) ًاكع

بٚاْ ًا ارا كاْ ِٓان  شٗق رات دلاهٞ اذصا٢ٚٞ لآسا١ ا بر٘اين ذ٘ي اهع ًٞ اهتحاسٙٞ ذظب بعض  -

 : اهِ٘عل اهعٌشل ا ظت٠٘ اهتعوٌٚٛل اهذ ىل تذد ًشات اهؼشا١ هوٌِتخ. اهتاهٚٞ ا تػرات اهؼخصٚٞ
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ٙ٘تٛ اهةوب توٟ ًِتخ اهِظٍٚ  اتطةاضتقذٍٙ ت٘صٚات ًٗقترذات هؼشكٞ اهِظٍٚ  عش ٞ أطباب  -

 .ٗالاطتةادٝ ًِٔا ًظتقب   ًٗعاتدٞ ٓزٖ ا ؼلوٞ (Yutty Mix) ًاكع

 :أهمية اهدراسة

 تتحوٟ أٌٓٚٞ ٓزٖ اهذساطٞ ًّ ذٚث كُ٘ٔا تعالج ً٘ض٘تا ًتٌٚضال ألا ٗٓ٘ ً٘ض٘ع اهع ًٞ اهتحاسٙٞ -

ٙعذ ًّ ا ٘ض٘تات اتدذٙذٝ اهتي لم تحظ باهقذس اهلافي ًّ اهذساطٞل  ٔٛ تعتبر تسشكا اهزٜ 

هذ٠ ا ظتٔومل  ط  تّ أٌٓٚتٔا في  وق اه٘لا١ هذ٠ ا ظتٔوم ٗأٌٓٚٞ ٓزا اه٘لا١  ًٌٔا هقشاس اهؼشا١

 ا. يمثى الأداٝ اهتي طترا ظ توٟ اتذصٞ اهظ٘قٚٞ باهِظبٞ عهٚٔٗباهتاهٛ باهِظبٞ عر ا ؤطظٞل 

 تلٌّ آٌٚٞ اهبرث في تضٗٙذ عداسٝ اهتظ٘ٙق هؼشكٞ اهِظٍٚ با عوً٘ات اه صًٞ  عش ٞ ت٘جٔات  -

 عًذادٍٓ بلا ٞ اهع٘اًىاهٛ  باحضا ٞ اهِظٍٚ لهؼشكٞ ا ظتٔولين تض٘ ص٘سٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ 

 .شا٢ٛ  ظتٔولٛ ًِتحات ػشكٞ اهِظٍٚاهؼ قشاساهاهتي تؤاش توٟ 

 :اهتعزيفات الإجزائية

أٗ  أٗ تباسٝل ًّ اهعِاصش اهتاهٚٞ )اطٍل ٗٓٛ تشكٚبٞ ٗت٘هٚةٞ تتطٌّ تِصشّٙ أٗ أكثش :اهع ًٞ اهتحاسٙٞ

 .ا ظتٔولينًّ أجى جعى تٌوٚٞ اهتةشٙق بين ا ِتحات طٔوٞ أًاَ  أٗ تصٌٍٚ( سًضل

ا ظتٔوم تّ طوعٞ ٓٛ كا ٞ ا عوً٘ات ٗاهص٘س اهتي ٙلُ٘ٔا  اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ ا ذسكٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ:

ٗرهم ًّ   ي احت ُات ٗآسا١ الأ شّٙ ٗاهتحشبٞ اهةعوٚٞ  لٝتحٌى ت ًٞ تجاسٙٞ ممٚض ٞأٗ  ذًٞ ًعِٚ

 .ٗغرٓا ًّ الأطاهٚب اهتي تلْ٘ اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ

 ٞٗتتٌثى في ُظبٞ ا ظتٔولين اهزّٙ ٙعوٌْ٘ أٗ ٙعش ْ٘ ب٘ج٘د ت ًٞ تجاسٙٞ ًعِٚ :ػٔشٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ

 ٞ ا ِتحات اهتي تِذسد تحتٔا.ٗكا 

اهتي  ٞطوعٞ أٗ  ذً ياهتي ٙت٘قعٔا ا ظتٔوم ذ٘ الاُةباتاتٗٓٛ كى  :اتد٘دٝ ا ذسكٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ

 تحٌى ت ًٞ تجاسٙٞ اهتي ٙشغب في ػشا٢ٔا ًقاسُٞ با ِتحات الأ ش٠.

اهظوع ٗاترذًات اهتي تحٌى  تجاٖاٗٓٛ تعني عر أٜ ًذ٠ ٙ٘جذ ٗلا١ هذ٠ ا ظتٔوم : اه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ

 با ِتحات ا ِا ظٞ الأ ش٠. ٞاهتحاسٙٞ اهتي ٙؼترٙٔا ًقاسُ اهع ًٞ

ٗٓ٘ كى الاُؼةٞ ا ختوةٞ اهتي ٙقَ٘ بٔا ا ظتٔوم ط٘ا١ كاُه اهزِٓٚٞ أٗ اهعطوٚٞ ًّ  :طو٘ن ا ظتٔوم

 أجى اهبرث تّ ا ِتحات ٗا ةاضوٞ بِٚٔا ًّ أجى عػباع ذاجاتٕ ٗسغباتٕ.

ٗٓ٘ ٙتٌثى في كى ا شاذى ٗاترة٘ات اهتي ٙتبعٔا ا ظتٔوم هػاٙٞ اه٘ص٘ي تذى ا ؼلوٞ  :قشاس اهؼشا١

  ًعِٚٞ. ٞا تعوقٞ بإػباع ذاجاتٕ ٗسغباتٕ ًّ اهظوعٞ أٗ  ذً

 : ٓ٘ اذذ ًِتحات ػشكٞ اهِظٍٚ ٗٓ٘ تباسٝ تّ ػشاب اهضبادٜ تشو٘ط بعصر اتر٘خ.ًِتخ ٙ٘تٛ ًاكع
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 اهدراسات اهسابكة:

 ا توةهتاْ تذٝ دساطات طابقٞ تؼابٔه ًع اهذساطٞ اتذاهٚٞ في ًتػرات اهذساطٞل ذٚث ثاٗهه اهباذتِ

ًعاتدٞ اهبراث  تػراتٍٔ تّ ًعاتدٞ اهذساطٞ اتذاهٚٞل كٌا عْ ٓزٖ اهذساطات كاُه تشتوةٞ تّ ب٣ٚٞ 

اهذساطٞ اتذاهٚٞل ٗرهم بظبب ٗج٘د ُذسٝ في اهذساطات اهتي تِاٗهه اهع ًٞ اهتحاسٙٞ ٗقشاس اهؼشا١ 

آٛ أٍٓ اهِتا٢خ اهتي ت٘صوه هوٌظتٔوم في اهب٣ٚٞ اهوٚبٚٞ. ٗ ٌٚا ٙوٛ تشض هذساطات اهظابقٞ ٗالهذى ًِٔا ًٗ

 هٚٔا.ع

 ( ٙ٘ضح ًقاسُٞ بين تذٝ دساطات طابق1ٞجذٗي )

 اهِتا٢خ الهذى اهذساطٞ

 :ٗكاُه بعِ٘اْ ل2022ًػِٚٞ 

أاش اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ طدو٘ن ا ظدتٔوم   

 -دساطددٞ ذاهددٞ توددٟ ًؤطظددٞ كُ٘ددذٗس     

 اتدضا٢ش

بجبعادٓددا اهع ًددٞ اهتحاسٙددٞ قٚدداغ ااددش 

ل   شٝ )اهص٘سٝ اهزِٓٚدٞ ل اتدد٘دٝل  اهؼدٔ

 توٟ طو٘ن ا ظتٔوم اه٘لا١(

أكثدددش أبعددداد اهع ًدددٞ اهتحاسٙدددٞ تدددجار تودددٟ   

شٝ اهع ًدٞ اهتحاسٙدٞ     طو٘ن ا ظتٔوم ٓٛ ػدٔ

تم تددددجتٛ توددددٟ اهتدددد٘اهٛ اهصدددد٘سٝ اهزِٓٚددددٞ     

 ٗاتد٘دٝ تم اه٘لا١.

تجار  :ٗكاُه بعِ٘اْ ل2021اتذظُ٘ات 

اهع ًدددٞ اهتحاسٙدددٞ تودددٟ طدددو٘ن ا ظدددتٔوم  

دساطددٞ ذاهددٞ ػددشكٞ ُقدداٗغ هوٌؼددشٗبات   

 اتدضا٢ش–اهػاصٙٞ ٗلاٙٞ بظلشٝ 

ٞ ابددشاص دٗس    ٗتجارٓددا  اهع ًددٞ اهتحاسٙدد

ٗتجارٓددا توددٟ   توددٟ طددو٘ن ا ظددتٔوم  

 قشاس اهؼشا١

عْ هوع ًدددٞ اهتحاسٙدددٞ دٗس ًٔدددٍ في كدددى    -

 ًشذوٞ ًّ ًشاذى اهقشاس اهؼشا٢ٛ.

ع ًددددٞ اهتحاسٙددددٞ اتدٚددددذٝ تشا قٔددددا   عْ اه-

  ذًٞ تٌ ١ جٚذٝ.

ااددددش  :ٗكاُدددده بعِدددد٘اْ ل2022اتذحدددداس 

تدد ْ اهتحدداسٜ توددٟ اهظددو٘ن اهؼددشا٢ٛ   اح

اله٘اتددف المحٌ٘هددٞ في ًذِٙددٞ  هوٌظددتخذًين

 .تٌاْ

اهلؼددف تددّ أاددش الاتدد ْ اهتحدداسٜ    

هوٌظددتخذًين  اهؼددشا٢ٛتوددٟ اهظددو٘ن 

 اله٘اتف المحٌ٘هٞ في ًذِٙٞ تٌاْ

 ْ اهتحدداسٜ ًددّ ذٚددث   هلإتدد ٗجدد٘د ااددش -

ٍٚ الاتدد ْل ع شاجددٕ )ٗقدده الاتدد ْ ل تصددٌ

ل ُددد٘ع      اهةدددنيل تستدددٜ٘ اهشطددداهٞ احت ُٚدددٞ

( توددٟ اهظددو٘ن اهؼددشا٢ٛ      اه٘طددٚوٞ احت ُٚددٞ

  ظتخذًٛ اله٘اتف المحٌ٘هٞ في ًذِٙٞ تٌاْ

ْ  ل2020تلددشٗ   أاددش  :ٗكاُدده بعِدد٘ا

اهع ًٞ اهتحاسٙٞ تودٟ سضدٛ اهعٌد ١ تودٟ     

الأجٔضٝ اترو٘ٙٞ دساطٞ ًٚذاُٚدٞ تودٟ طوبدٞ    

 اتداًعات الاسدُٚٞ

تحاسٙددٞ بجبعادٓددا اددش اهع ًددٞ اهأ ًعش ددٞ

شٝ   ل اهؼدٔ ل اتدد٘دٝل  )اهص٘سٝ اهزِٓٚدٞ

 عٌٚى.اه سضا ٟوت اه٘لا١(

سضدا  بعاد اهع ًٞ اهتحاسٙٞ تجار توٟ أكثش أ

اهع ًددٞ اهتحاسٙددٞ تم تددجتٛ   قٌٚددٞٓددٛ  اهعٌٚددى

اقددٞ اهعٌٚددى اددٍ جدد٘دٝ اهع ًددٞ    توددٟ اهتدد٘اهٛ  

 ا ذسكٞ.

Momani 2021ل  ْ  :ٗكاُدددددده بعِدددددد٘ا

تددجار اهع ًددٞ اهتحاسٙددٞ توددٟ قددشاس اهؼددشا١  

هبطددددددا٢ع اهتظدددددد٘ق هددددددذٜ ا ظددددددتٔولين 

 الاسدُٚين

هد٘لا١ل  دساطٞ أبعاد اهع ًٞ اهتحاسٙٞ )ا

ل اتدددد٘دٝ    شٝ  اهع ًدددٞ اهتحاسٙدددٞ ل ػدددٔ

ل بوددددذ  اهع ًددددٞ ل اهتقاهٚددددذ اهتاستغٚددددٞ

ًٗعش دٞ اكثشٓدا تدجارا تودٟ       (اهصِع

 قشاس اهؼشا١

ع  شٝ  لعْ الأبعدددداد ) اهدددد٘لا١ل بوددددذ اهصددددِ ػددددٔ

( لهدا تدجار كددبر تودٟ قدشاس اهؼددشا١.       اهع ًدٞ

بٌِٚدددا بعدددذٜ اتدددد٘دٝل ٗاهتقاهٚدددذ اهتاستغٚدددٞ   

 هٚع لها ااش توٟ قشاس اهؼشا١.

ْ  ل2020 اتدبدددددداسّٙ  :ٗكاُدددددده بعِدددددد٘ا

ا ذُٚدددٞ هوع ًددددٞ اهتحاسٙدددٞ غددددر   اتذٌاٙدددٞ  

 ٞ.ًظحوٞ ٗ قا هوق٘اُين الأسدُٚ

اهذساطددٞ تعشٙددف اهع ًددٞ  ٓددذ ه ٓددزٖ

 ٞ ا ذُٚدددددٞ  اهتحاسٙدددددٞ ٗتددددد٘ ر اتذٌاٙددددد

هوع ًٞ اهتحاسٙٞ غر ا ظحوٞ هلُ٘ٔا 

 ت ًٞ ًؼٔ٘سٝ ًٗظتعٌوٞ

ضددددشٗسٝ  اٙددددٞ اهع ًددددٞ اهتحاسٙددددٞ طدددد٘ا١     

احػددداسٝ  دددّ  ًظدددحوٞ أٗ غدددر ًظدددحوٞل ٗعر

ضددشس ذددق عقاًددٞ دتدد٠٘ بةوددب ٗقددف   أصددابٕ

 .اهتعذٜ ٗطوب اهتع٘ٙض
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 اهِتا٢خ الهذى اهذساطٞ

Mirabi et al 2021ل  ْ  :ٗكاُه بعِد٘ا

دساطددٞ اهع٘اًددى ا ددؤاشٝ توددٟ ُٚددٞ اهؼدددشا١      

 هذٜ ا ظتٔولين احٙشاُٚين

ٓددذ ه ٓددزٖ اهذساطددٞ اهددٛ اهترقددق في  

اهع٘اًددددى ا ددددؤاشٝ توددددٟ ُٚددددٞ اهؼددددشا١    

هوٌظددددددتٔولين هوع ًدددددددٞ اهتحاسٙدددددددٞ  

Bono 

ٗجدددذ عْ جددد٘دٝ ا ِدددتخ ٗاهذتاٙدددٞ هدددٕ ٗالاطدددٍ  

اهتحاسٜ هذٍٙٔ أتوٟ تدجار في ُٚدٞ ا ظدتٔومل    

ٗهلددّ اهتػوٚددف ٗاهظددعش هددٚع هددذٍٙٔ تددجار     

 قٜ٘ توٟ ُٚٞ ا ظتٔوم اهؼشا٢ٚٞ.

ْ  ل2022بددّ ٗ ددشٗ    أاددش :ٗكاُدده بعِدد٘ا

٘سٝ   شٝ اهع ًددٞ اهتحاسٙددٞ ا ؼددٔ  توددٟ ػددٔ

ذاهددٞ  هوٌظددتٔوم دساطددٞ اهؼددشا٢ٛ ساهقددشا

ٞ  L'Oréa  توٟ ًِتحات  هوتحٌٚى ًدّ ٗجٔد

 ا ظٚوٞ؟ جاًعٞ هةاهبات ُظش

ّ  ٗاضدرٞ  صد٘سٝ  عتةدا١  ٞ  تد  اهع ًد

 ٞ ٘سٝ  اهتحاسٙد ٞ  ٗت قتٔدا  لا ؼدٔ  بعٌوٚد

 .اهؼشا١ قشاس اتخار

ٞ   ِتحدات  اهؼشا١ دٗا ع أٍٓٗجذ اْ   اهع ًد

٘سٝ  اهتحاسٙٞ ٛ  في اهترتٚدب  ا ؼدٔ  جد٘دٝ   :الآتد

ٕ  ا ِتحداتل  شٝ  ٙوٚد ل  ػدٔ ٍ  اهع ًدٞ ٞ  اد  أُاقد

 هٕ ٙلّ  وٍ اهتةا ش أًا  اهظعشل ا ِتحات

 . ٞاهذساط تِٚٞ ًةشدات بين ٗج٘د

 توٟ ا صادس اهظابقٞاتدذٗي اتذاد اهباذثتاْ بِا١ً  -

  هودراسة: الإطار اههظزي

 :اهعلامة اهتجاريةنصأة وتطور 

بذأ ًةَٔ٘ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ باهظٔ٘س في  ترٝ اهعص٘س اه٘طةٟ بين المجتٌعات ٗ اصٞ تِذ  ٣ات اهصِاع 

في اهذٗهٞ ٗ اصٞ في دٗهتي عٙةاهٚا ٗ شُظا لاهتي  اه٘ذٚذٝٗاهتحاس ذٚث كاُه ٓزٖ اهة٣ات ٓٛ اهةا٢ةٞ 

ذٚث كاُه تتٌٚض  ا في توم اهةترٝلٗتملِه ًّ ٗضع أسما٢ٔا اتراصٞ توٟ كا ٞ ًِتحاتٔ اتتادت

 ٌٗٓا كاهتاهٛ اطتخذأًاذظب ُ٘تٚٞ  اهع ًات اهتحاسٙٞ في رهم اه٘قه بقذستٔا توٟ تجدٙٞ غشضين

 :(2021 )ذظُ٘اتل

ٙظٌٟ بع ًات اهذًػٞ اهتي كاُه ػا٢عٞ في توم اهذٗي ذٚث كاْ ٙذًؼ توٟ جمٚع  :اهِ٘ع الأٗي

 توٚٔا. ٗاهذلاهًٞولٚتٔا  عاباتممتولاتٍٔ ًّ أجى 

بع ًات اتراصٞ باحُتاد  لاُه تظتعٌى بذسجٞ كبرٝ ًّ قبى اهتحاس  ًٟا تظٌٗٓٛ  اهثاُٛ:اهِ٘ع 

ٗٓٛ تختوف تّ اهِ٘ع الأٗي لاْ  ٗاهصِاع هػشض تمٚٚض ًِتحاتٍٔ ٗتحذٙذ صاُعٔا ًٗصذسٓا ٗبٚاْ ج٘دتٔال

اهتحاس ٗاهصِاع   ٓؤلا١ّ أجى ضٌاْ تذَ قٚاَ ٓزٖ اهع ًٞ تعتبر عهضاًا قاُُ٘ٚا توٟ اهتحاس ٗاهصِاع ٗرهم ً

 .ٞببٚع ًِتحات تاهةٞ أٗ غر صاتذ

ٝ ُتٚحٞ هوتػرات سٗاهتحا الاقتصاد ٗاصدٓاسًٗع بذاٙٞ  ٔ٘س اهث٘سٝ اهصِاتٚٞ ٗد ٘ي اهعذٙذ ًّ اهؼشكات 

ظ٘ٙق ًِتحات الها٢وٞ في اهب٣ٚٞ أصبره اهع ًٞ اهتحاسٙٞ ذحش الأطاغ في كا ٞ تٌوٚات احُتاد ٗاهت٘صٙع ٗت

تذٙذٝ  ىبذا٢ًّ أجى عتاذٞ  ًتةاٗتٞ بجطعاسًّ ُةع اهصِف تختوف ًّ ذٚث ًِا عٔا ٗ صا٢صٔا  ًتعذدٝ

توٕٚ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  قًا ٙةوٗٓزا  الا تٚاسجمٔ٘س ا ظتٔولين ٗرهم ًّ أجى أْ تظٔى توٍٚٔ تٌوٚٞ  َأًا

 .ا تٌٚضٝ
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اهتي ٗ ٗبعذ تة٘س اهتلِ٘ه٘جٚا أصى ٓاَ ًّ أص٘ي اهؼشكٞل اهةترٝٗأصبره اهع ًٞ اهتحاسٙٞ بعذ توم 

 تظب أْ ت٘هٕٚ كا ٞ ا ِظٌات أٌٓٚٞ ًّ أجى اهبقا١ ٗا ِا ظٞ في ط٘ق اهعٌى.   

 اهعلامة اهتجارية: مفهوم

اطٍ أٗ ًصةوح أٗ عػاسٝ أٗ سًض أٗ تصٌٍٚ أٗ تزٌ٘تٞ ًّ كى ٓزا تٔذى  :ُٔاع ٙقصذ باهع ًٞ اهتحاسٙٞ

 (.: 2998120 )ذذادل ا ِا ظٞ عر اهتعشٙف باهظوع أٗ اترذًات ٗتمٚٚضٓا تّ غرٓا ًّ اهظوع ٗاترذًات

ٗتسذدٖ ًّ الآًاي ٗتظاتذ  ٗالاطتٌشاستزٌ٘تٞ ًّ اه٘ت٘د ا ظتٌشٝ ٗٓٛ تعني اهثقٞ  بأُا: ٗتعشى أٙطا 

 (.: 20083 )اهصالحل اهؼشا٢ٛ تجاٖ قشاسٍٓا ًٞ اهتحاسٙٞ اهعٌ ١ توٟ اهؼع٘س بمضٙذ ًّ اهثقٞ اهع

 )ذظُ٘اتل ٞغر ًعِ٘ٙ أٜ أُا تقَ٘ توٟ قٍٚ ًعِٕ٘ٙ ٗأ ش٠ أُا ًِباس تقوٛ  اهظ٘قل :تش ه أٙطاٗ

202118 :) 

 :مية اهعلامة أو الماركة اهتجاريةأه

 (:2998 ط٘ٙذاْل ذذادل) ممٚضِٖٓان أٌٓٚٞ كبر٠  ِح ا ِتحات ت ًٞ تجاسٙٞ 

بين اهلٍ  الا تٚاستضٗد ا ظتٔولين با عوً٘ات اهتةصٚوٚٞ ٗالهاًٞ تّ ا ِتحات مما تظٔى توٕٚ تٌوٚٞ  -

 .الها٢ى ًّ ا ِتحات

أُا تظاتذ ًذٙش اهتظ٘ٙق توٟ ار تعٌى توٟ تحقٚق ٗلا١ ا ظتٔولين اتجاٖ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ باحضا ٞ  -

 تجض٢ٞ اهظ٘ق.

ٗا عشٗ ٞ تمِح ا ظتٔولين الأًاْ ٗاهةٌجُِٚٞ  تِذ ػشا٢ٔا  ٗتجعوٕ ٙعتاد توٚٔا  ا ٌٚضٝهع ًٞ اهتحاسٙٞ ا -

 ذٚث ٙطٌّ ًّ   لها اتد٘دٝ ٗصٙادٝ  اتوٚٞ اهظ٘ق.

 ًِتحات أ ش٠ تحٌى ُةعات اهظٌعٞ اهةٚبٞ في تٌوٚٞ تظ٘ٙق رٗ  ا ؼٔ٘سٝتظاتذ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  -

 اهع ًٞ اهتحاسٙٞ. الاطٍ 

 اه٘اطعٞ في تظٔٚى تٌوٚات اهترٗٙخ ا ختوةٞ. اهؼٔشٝات رتظآٍ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  -

 ٟ تمٚٚض ا ِتحات تّ بعطٔا.وعتبر ًّ أٍٓ أدٗات ا ِتخ اهتي تعٌى تت -

 اهت٘صٙع.تظاتذ اهؼشكات في تحذٙذ أطعاس اهظوع ٗاترذًات ٗاهشقابٞ توٟ ًِا ذ  -
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 أبعاد اهعلامة أو الماركة اهتجارية:

 (:2008 )ٗاػذل س٢ٚظٚٞ ٗتتٌثى  ٌٚا ٙوٛابعاد  أسبع اهتحاسٙٞ ع ًٞاْ هوذٚث 

في تلاهٚف اهتظ٘ٙق لاْ  الاقتصادٙظاتذ ٗلا١ ا ظتٔولين هع ًٞ ًعِٕٚ ار  ه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ:ا

 وةٞ ًقاسُٞ بعٌوٚٞ اتذةا  توٍٚٔ.ًل ب ًظتٔولين جذد ٙتةوب أطاهٚب تشٗتظٚٞزتٌوٚٞ ج

تعلع اهع ًٞ بؼلى كبر اتد٘دٝ اهتي ٙذسكٔا ا ظتٔولين تجاٖ  اتد٘دٝ كٌا ٙذسكٔا ا ظتٔوم:

 مما ٙظاتذ في دتٍ ُؼاط ا ِظٌٞ ٗتضٙذ ًّ ًشُٗتٔا في س ع أطعاس ًِتحاتٔا. اهظوعٞ أٗ اترذًٞل

بِا١ا  توٟ اهتص٘س عدسان كى ًظتٔوم لها  با ت ىتختوف اهص٘سٝ اهتي تعلظٔا اهع ًٞ  :ص٘سٝ اهع ًٞ

 اهؼخصٛ ٗاهزٓني لأٜ ت ًٞ.

ٗتظب احػاسٝ عر ٗج٘د ت٘اًى ًٗؤاشات تذٙذٝ تعٌى توٟ تػٚر ص٘سٝ اهع ًٞ في أرٓاْ ا ظتٔولين ًّٗ 

ت ًتٔا توٟ رهم  ٚحب توٟ ا ِظٌٞ تصٌٍٚ  ٗبِا١ً بِٚٔا  ؼى ًِتخ جذٙذ أٗ تصاذٕ ٗغرٓا ًّ اهع٘اًىل

 ًّ أجى تظٔٚى تٌوٚٞ اهؼشا١ توٟ ا ظتٔولين. ٝبص٘سٝ ٗاضرٞ ٗبظٚةٞ ٗغر ًعقذ

 اُتؼاساباهع ًٞ أٗ ا اسكٞ بةشٙقٞ تجعؤا أكثش  الاتتراىاهؼٔشٝ تعني ًا ًذ٠  :ػٔشٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ

 ِٚٞ.تػرات اهضًاهبين جمٔ٘س ا ظتٔولين ًّ أجى  وق سٗابط ق٘ٙٞ قادسٝ توٟ ًقاًٗٞ جمٚع 

 :اهعلامة اهتجارية استراتيجيات

 اصٞ بع ًتٔا اهتحاسٙٞ تظتخذًٔا ًّ أجى تمٚٚض ًِتحاتٔا ًّٗ بين  اطتراتٚحْٚٞ كى ا ِظٌات هذٙٔا ع

 :(2021 ذظُ٘اتل) الاطتراتٚحٚاتٓزٖ 

 ٞٚاهع ًٞ ا تعذدٝ: اطتراتٚح 

ٗاهتي تقَ٘ توٟ عتةا١ كى ًِتخ ًّ ًِتحاتٔا ت ًٞ تجاسٙٞ  الاطتراتٚحٚٞتظتخذَ أغوب ا ِظٌات ٓزٖ 

 اصٚٞ ًٌٕٔ  الاطتراتٚحٚٞ" ٗتعةٛ ٓزٖ ا تعذدٝاهع ًات  اطتراتٚحٚٞتوٕٚ"  قًا ٙةو اٗٓز ا اصٞ بٔ

با ِتخ اهزٜ تعٌى ت ًٞ  اصٞ بٕ  ًشب٘طٞتلْ٘ سمعتٔا ٗػٔشتٔا  ْ ا ِظٌٞ لاعهوٌِظٌٞ تلٌّ في 

 توٟ سمعتٔا ًٗلاُتٔا  اهظ٘ق. شلا ٙؤالٗرهم في ذاي ذقق ٓزا ا ِتخ  ؼى  اهظ٘ق  إْ كى رهم 

 ٞٚاه٘اذذٝاهع ًٞ  اطتراتٚح: 

تقَ٘ ب٘ضع ت ًٞ تجاسٙٞ ٗاذذٝ  قط توٟ كى ًِتحاتٔا اهتي  الاطتراتٚحٚٞعْ ا ِظٌات اهتي تتبع ٓزٖ 

تاهٚٞ ٗرهم ًّ أجى تشطٚخ ت ًتٔا في أرٓاْ  الاطتراتٚحٚٞكٌا تلْ٘ تلاهٚف اهترٗٙخ في ٓزٖ  تِتحٔال

ٔا أطاطا توٟ ت ًٞ سما١ ٗاهع ًات لأُالأا قابى تِخةض  ٚٔا تلاهٚف اهبره تّ  ا ظتٔولين لٗفي

 تجاسٙٞ ٗاذذٝ
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 ٞٚهلى تزٌ٘تٞ ًّ اهظوع: ا ٌٚضٝاهع ًٞ  اطتراتٚح 

ت ًٞ تجاسٙٞ  شٙذٝ تطعٔا توٟ كى تزٌ٘تٞ  با تٚاستقَ٘  الاطتراتٚحَٚٞ بإتباع ٓزٖ عْ ا ِظٌٞ اهتي تق٘

 .ٞطوعٚٞ ًعِٚ

 ٞٚاهتحٌٚع بين اطٍ ا ِتخ ٗاطٍ اهؼشكٞ: اطتراتٚح 

بعٌوٚٞ اهةصى بين اطٍ اهؼشكٞ ٗاطٍ ًِتحٔا لٗرهم في ذاي  الاطتراتٚحٚٞتقَ٘ اهؼشكات اهتي تتبع ٓزٖ 

ْ عتباع عكٌا  سٝ  اهظ٘ق  إُٕ هّ يمع ٓزا اهةؼى سمعٞ اهؼشكٞ كلىل ظا ذقق ٓزا ا ِتخ  ؼى أٗ

تتٌثى في ذاي  ؼى اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  ِتخ ًعين ط٘ى ٙؤدٜ عر  ؼى  تاهٚٞهٕ تشاطش  الاطتراتٚحٚٞٓزٖ 

 ا ِتحات اهتي تحٌى اطٍ ا ِظٌٞ.كا ٞ 

 هومستهوم: اهكزار اهصزائي 

تزٌ٘تٞ ًّ ا شاذى ٓ٘ ) ِٓان اهعذٙذ ًّ اهتعشٙةات هقشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛ ًِٗٔا : ًةَٔ٘ قشاس اهؼشا١

 (: 202149 تل)ذظُ٘ا (اهتي ٙظولٔا ا ظتٔوم ًّ أجى ذى ًؼلوٞ تتعوق بتوبٚٞ ذاجٞ تخصٕ

اهظوع ٗاترذًات  ٗاطتخذآَ٘ تزٌ٘تٞ الأ عاي اهتي ٙقَ٘ بٔا اهؼخص في تٌوٚٞ ػشا١ ٗٙعشى أٙطا : )

 (.2022 )اه ًٛ:( اهتي تظبق ٗتتبع توم الأ عاي ٗالاجتٌاتٚٞٗٙتطٌّ اهعٌوٚات اهعقوٚٞ 

 قزار اهصزاء: أتخادمزاحى 

 (:2998 ط٘ٙذاْ: )ذذادل تتٌثى ٓزٖ ا شاذى  ٌٚا ٙوٛ

اهؼع٘س ب٘ج٘د ذٚث اْ  اْ ٓزٖ ا شذوٞ تعتبر ُقةٞ اهبذاٙٞ في تٌوٚٞ اهؼشا١ل اهؼع٘س با ؼلوٞ/اتذاجٞ:-

 ًؼلوٞ ًا قذ ٙلْ٘ بظٚةا أٗ ًعقذا.

هم لأْ ٓزٖ ا ِتحات أصبره ٗطٚوٕ رٗ ذٚث ٙقَ٘ اهةشد بؼشا١ ا ِتحات ًّ أجى عػباع ذاجاتٕ ٗسغباتٕل

كٌا ٙ٘جذ ت٘اًى تذٙذٝ تؤاش توٟ اهؼع٘س با ؼلوٞ ًثى اهتػرات  تذى ا ؼلوٞ اهتي ٙ٘اجٔا ا ظتٔوم؛

 لا تعوقٞ باهذ ى الاقتصادٙٞٗاه٘ ٚةٞ ٗكزهم اهتػرات  الأطشٝل ٗاهعٌشل الاجتٌاتٚٞ كاهضٗاد لٗذحٍ

 ٗاهعاًى الأ ش ٓ٘ اْ اهؼع٘س با ؼلوٞ لا كؤا تظاتذ في ًعش ٞ ذاجات لم تلّ ً٘ج٘دٖ ًّ قبىل

 . ٗالأصذقا١ش الأ شّٙ في تٌوٚٞ تحذٙذ ا ؼلوٞ كاهعا٢وٞ ؤاٙلْ٘ ػع٘سا  شدٙا  قط   قذ ٙ

في ٓزٖ ا شذوٞ ٙقَ٘ ا ظتٔوم ظٌع ا عوً٘ات ًّ أجى اهت٘صى ار ذو٘ي مملِٕ  ات:اهبرث تّ ا عوً٘-

ًّ أجى  ا ٌٔٞتذى ا ؼلوٞ اهتي ت٘اجٕٔ لٗٙعتبر الاصذقا١ ٗالأقاسب ٗصً ١ اهعٌى ٗغرٍٓ ًّ ا صادس 

ٗفي  ًشتةعٞا قٌٚٞ رأٗ  تاهٚٞ تشاطشٝتعٌى ا ِتخ  ٗأذٚاُا  اتذص٘ي توٟ ا عوً٘ات ذ٘ي ا ِتخ ا شاد ػشا١ٖل

بين تلوةٞ اتذص٘ي توٟ اهبٚاُات ٗا عوً٘ات ٗبين دسجٞ  ا ٘اصُٞٙقَ٘ ا ظتٔوم بعٌوٚٞ  اتذاهًٞثى ٓزٖ 

 قشاس  اط٤. أتخادفي  ا خاطشٝ
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ٙقَ٘ ا ظتٔوم في ٓزٖ ا شذوٞ بعٌوٚٞ تقٍٚٚ اهبٚاُات ٗا عوً٘ات اهتي قاَ ظٌعٔا ذ٘ي  :بذا٢ىهواهتقٍٚٚ -

ٗاهقٚاَ با ةاضوٞ بين ٓزٖ ا عوً٘ات ٗا تٚاس اهبذٙى الأ طى ًّ   ي  اترذًٞ ا شاد ػشا٢ٔالاهظوعٞ أٗ 

هظعش ا ًا ٗ ؟طاًظُ٘خاٗ  عٙةْ٘ا قشس ًظتٔوم ػشا١ ٓاتف  ٔى ٙؼترٜ ٓاتف ر ٌث  ا ٗضع ًعٚاس هوقٚاغل

اهبذا٢ى توٟ ا ِا ع بين كى ٓزٖ  الا تٚاسهُٕ٘ ًّٗ أٜ ٗكٚى؟ ٗغرٓا ٗٙت٘قف تٌوٚٞ  اهذٜ طٚذ عٕ؟ ًٗا

 ٗاهتلوةٞ اهِاتجٞ تّ كى بذٙى. ا ت٘قعٞٗاهة٘ا٢ذ 

ٗبجقى  ًِةعٞاهبذٙى الأُظب اهزٜ تعقق هٕ أقصٟ  با تٚاسفي ٓزٖ ا شذوٞ ٙقَ٘ ا ظتٔوم  قشاس اهؼشا١:-

تلوةٞل ٗتعتبر ٓٛ ًشذوٞ اتخاد قشاس اهؼشا١ اهةعوٛ ٗٙصى ا ظتٔوم لهزٖ ا شذوٞ ًّ   ي ا شٗس با شاذى 

 في كٚةٚٞ ػع٘سٖ با ؼلوٞ ٗاهبره تّ ا عوً٘ات ذ٘لها ٗتٌوٚٞ اهتقٍٚٚ.  تتٌثىاهتي طبق ركشٓا ٗاهتي 

اهتظ٘ٙق الآتٌاَ بذساطٞ طو٘ن ا ظتٔوم بعذ قٚإً بؼشا١  ًٜذٙشتظب توٟ  :ؼشا١اه ذًا بعتقٍٚٚ -

 ػشا١ آ شل اهظوعٞ أٗ اترذًٞ ًّ أجى ًعش ٞ ًذ٠ سضاٖ تِٔا ٗرهم لأْ قشاس اهؼشا١ ٙق٘د عر قشاس

ً٘ات ذحش الأطاغ في ا ِظٌات هلُٕ٘ يمثى ًصذسا ٓاًا في اتذص٘ي توٟ ا عوبمثابٞ  ا ظتٔوم أصبح 

 ذ٘ي ًِتحاتٔا.

 :قزار اهصزاء سوونأنواع 

 )اه ًٛل ت٘جذ أسبع أُ٘اع هقشاس اهؼشا١ ٗتختوف ك  ًِٔا با ت ى اهع ًٞ اهتحاسٙٞ ٗٓٛ كاهتاهٛ

2022:) 

 اهظو٘ن اهؼشا٢ٛ ا عقذ: -

 ا ت  اته٘ج٘د  ٗٙظٔش ٓزا اهظ٘ن تِذًا ٙعتٌذ قشاس اهؼشا١ توٟ ًؼاسكٞ كبرٝ ًّ ا ظتٔوم ٗاٙطا 

ي جٔذ كبر تِذ تٌوٚٞ زأٜ بمعِٟ اْ ا ظتٔوم ٙب ج٘ٓشٙٞ ًٗذسكٞ بين اهع ًات اهتحاسٙٞ ا ٘ج٘دٝل

ػشا٢ٔا في  ترات قصرٖ كقشاس ػشا١ آهٞ طابعٞ  سلا ٙتلشاهؼشا١ ًثى ػشا١ ا ِتحات غاهٚٞ اهثٌّ ٗاهتي 

ٗتوٟ ٓزا الأطاغ  لآهٞلجذٙذٝ  ِٔا يمش ا ظتٔوم بعٌوٚٞ تعوٍ ٗٙبذا بتلّ٘ٙ أ لاس ًٗعتقذات ذ٘ي ا

تعٌى ا ِظٌات توٟ تمٚٚض ت ًتٔا اهتحاسٙٞ ًّ   ي عبشاص  صا٢صٔا ًٗضاٙآا ًِٗا عٔا ب٘اطةٕ ٗطا٢ى 

 احت ْ ا ختوةٞ.

 :ه  ت ىاهظو٘ن اهؼشا٢ٛ ا خةض  -

ٙظٔش اهظو٘ن اهؼشا٢ٛ ا خةض بؼلى كبر في ذاهٞ ػشا١ ًِتحات غاهٚٞ اهثٌّ  ٗاهتي تعتٌذ توٟ 

 الا ت  اتٗتغتوف توٟ اهظ٘ن الأٗي ًّ ذٚث  لاهؼشا٢ٚٞكٞ كبرٝ ًّ ا ظتٔوم في تٌوٚٞ ًؼاس

بين اهع ًات اهتحاسٙٞ ا ةشٗذٞ في الأط٘اق ذٚث أْ ا ظتٔوم ٙشكض تِذ  ٞا ذسكٞ تلْ٘ ًِخةط

ًع  اتصاي ِٔا تظب توٟ ًِذٗبٛ اهبٚع ًتابعٞ ٗاهقٚاَ بعٌوٞ  ػشا٢ٕ هوٌِتحات توٟ الأطعاس ا قب٘هٞ لهال



 

 

2:3 
 

  جذٚاُا أٗ اترذًٞ هتجكذ ًّ سضآٍ تِٔال اهظوعٞ اتجاٖا ظتٔولين ًّ أجى اهتعشى توٟ سدٗد  عوٕ 

 ٙلْ٘ ا ظتٔوم غر ساضٛ تّ ا ِتخ بعذ ػشا١ٖ.

 اهظو٘ن اهؼشا٢ٛ ا عتاد: -

 اهتي ٙتلشس ػشا٢ٔا بؼلى اهػزا٢ٚٞتصذ اهظو٘ن ا عتاد ٙظٔش ٗبؼلى ٗاضح في ذاهٞ ػشا١ ا ِتحات 

ٙلْ٘ ًٔتٌا بع ًٞ تجاسٙٞ تسذدٖ ل ٗٓزا اهظو٘ن ٙتطٌّ ًؼاسكٞ ًِخةطٞ  ًٙ٘ٛ ذٚث اْ ا ظتٔوم لا

 تلْ٘ بؼلى ًِخةض بين اهع ًات اهتحاسٙٞ. ا ذسكٞ الا ت  اتفي تٌوٚٞ اهؼشا١ باحضا ٞ ار 

توةٞ ٗتحذٙذ ذٚث ٙشكض ا ظ٘قين  ا ِظٌات توٟ تِؼٚط ا بٚعات ٗاطتخذاَ كا ٞ ٗطا٢ى احت ْ ا خ

 ًِتحاتٕ بةشٙقٞ تحةض ا ظتٔولين توٟ ػشا٢ٔا. أطعاس

 تّ اهتِ٘ع: اهباذثاهظو٘ن اهؼشا٢ٛ  -

ٗٙظٔش ٓزا اهظو٘ن بؼلى ٗاضح في اتذالات اهتي تتةوب ًّ ا ظتٔوم ًؼاسكٞ ًِخةطٞ في تٌوٚٞ 

 ا ذسكٞ كبرٝ بين اهع ًات اهتحاسٙٞ. الا ت  اتػشا١ ا ِتحات ٗذٚث تلْ٘ 

هػشض  ٞا ِخةطٗتعٌى جمٚع ا ِظٌات توٟ ٗطا٢ى اهترٗٙخ ا ختوةٞ كاهعِٚات المجاُٚٞ ٗا عاسض ٗالاطعاس 

 .جذب ا ظتٔولين هؼشا١ ًِتحاتٔا

 :هطزيكة والإجزاءاتا

 :مههج اهدراسة

 لِٔخ اه٘صةٛ اهتروٚوٛا  اُة قا ًّ ًؼلوٞ اهذساطٞ ٗأٓذا ٔا  إْ ا ِٔخ ا تبع في ٓزٖ اهذساطٞ ٓ٘

ٗاهزٜ ٙٔذى ار ٗصف اهظآشٝ ٗتؼخٚصٔا ٗ ٌٔٔا ٗتحذٙذ أطبابٔال ٗقذ اطتخذًه اهباذثتاْ ًصذسّٙ 

 أطاطين تدٌع ا عوً٘ات:

اهباذثتاْ في ًعاتدٞ احطاس اهِظشٜ هوذساطٞ عر ًصادس اهبٚاُات اهثاُ٘ٙٞ  اتجٔهذٚث  ا صادس اهثاُ٘ٙٞ:

 .ػبلٞ ا عوً٘ات اهذٗهٚٞ احُترُهساطات اهظابقٞل ٗٗاهتي تتٌثى في اهلتب ٗا شاجع رات اهع قٞل ٗاهذ

 عاتدٞ اتد٘اُب اهتروٚوٚٞ  ٘ض٘ع اهذساطٞ تدجت اهباذثتاْ عر جمع اهبٚاُات ب٘اطةٞ  ا صادس الأٗهٚٞ:

 Yutty)الاطتباُٞ كجداٝ س٢ٚظٚٞ هوذساطٞل ٗٗصته توٟ ًظتٔولٛ ًِتخ ػشكٞ اهِظٍٚ  ٙ٘تٛ ًاكع 

Mix.) 
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 :اهدراسةمجتمع وعيهة 

 .ًصشاتٞ ًظتٔولين ًِتخ ػشكٞ اهِظٍٚ )ٙ٘تٛ ًلع( دا ى ًذِٙٞ ذساطٞ ًّتزتٌع اه لْ٘ت :المجتٌع

: ُظشا  لاْ المجتٌع غر تسذٗد ٗصع٘بٞ ذصش ًظتٔولٛ ٓزا ا ِتخ ل ٗ اصٞ اْ ػشكٞ اهِظٍٚ لم اهعِٚٞ

ًةشدٝ ( 201تذدٓا )بوؼ  ٘ا٢ٚٞ تٚاس تِٚٞ تؼبا تقَ٘ بإتادٝ  وط ٗبٚع ٓزا ا ِتخ تزذدل قاًه اهباذثتاْ

 .صاتذٞ هتروٚى اطتباُٞ (200) اطترجاع ( ٗتمYutty Mix)ًّ ًظتٔولٛ ًِتخ 

 دراسة:أداة اه

ذ٘ي اهِظٍٚ ػشكٞ  اتًِتح ًظتٔولٛ هتلْ٘ أداٝ ٙتٍ ًّ   لها اطتقصا١ أسا١ الاطتباُٞ اطتخذاَتم 

 . ِتخ ٙ٘تٛ ًاكع اهؼشا٢ٛسٍٓ توٟ قشاهؼشكٞ اهِظٍٚ   اهع ًٞ اهتحاسٙٞ تجار

 ٗقذ قظٌه الاطتباُٞ عر جض٢ٚين س٢ٚظين:

ل اهعٌش ا ؤٓى خصٚٞ ح دشاد تِٚٞ اهذساطٞ ٗٓٛ )اتدِع: ٙؼٌى اهبٚاُات اهؼًّ الاطتباُٞاتدض١ الأٗي 

 اهعوٌٛل اهذ ىل تذد ًشات ػشا١ ا ِتخ(.

 1ًقظٌٞ توٟ تباسٝ ( 20ًّ ) ٗتلْ٘ هوذساطٞ الأطاطٚٞ ا تػرات ٙتطٌّ  الاطتباُٞ: ًّ اهثاُٛ اتدض١

(تباسات هوٌتػر 8( تباسات ٗ)2(تباسٝ هوٌتػر ا ظتقى ٗكى تس٘س تعتٜ٘ توٟ )22) تساٗس أطاطٚٞل

ٗتم اجشا١ بعض اهتعذٙ ت توٚٔا بما  (2022اهتابع ل ٗٓٛ ًظتٌذٝ ًّ اداٝ اهقٚاغ اهتي أتذٓا ذظُ٘ات )

)ً٘ا ق بؼذٝل  هٚلشت اترٌاطٛ ٗ قا هوتذسد اهتاهٛٙت ١َ ًع آذاى اهذساطٞل ٗتم قٚاطٔا ٗ ق ًقٚاغ 

 هتتٍ دسجات اهظابقٞ ًّ اهعباسات تباسٝ كى عتةا١ تم ( ٗقذاٙذل غر ً٘ا قل غر ً٘ا ق بؼذًٝ٘ا قل تس

دسجات(ل  2دسجات(ل تساٙذ ) 2دسجات(ل ً٘ا ق ) 1ً٘ا ق بؼذٝ ) :الآتٛ اهِر٘ توٟ عذصا٢ًٚا ًعاتدتٔا

 ٘ا ق بؼذٝ )دسجٞ ٗاذذٝ(.غر ً٘ا ق )دسجتاْ(ل غر ً

 يى اهبيانات واختبار فزوض اهبحح:تحو

 ٙتِاٗي ٓزا اتدض١ ًّ اهذساطٞ تحوٚى اهبٚاُات اهتي تم اتذص٘ي توٚٔا ًّ ا ؼاسكين في اهذساطٞل ٗرهم

 ض اه صًٞ هترقٚق أٓذاى اهذساطٞ.اهةشٗ ٗا تباساتاطتخذاَ الأطاهٚب احذصا٢ٚٞ ب

 خصائص عيهة اهبحح:

ذظب بعض  اهذساطٞل عش ٞ  صا٢ص تزتٌع اهذساطٞ تم اتذص٘ي توٟ اهت٘صٙع اهتلشاسٜ لأ شاد تِٚٞ 

 اهظٌات اهؼخصٚٞ لأ شاد اهعِٚٞ.
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 :اتدِع 

  شاد اهعِٚٞ ذظب اتدِع( اهت٘صٙع اهتلشاسٜ لأ2جذٗي )

 المجٌ٘ع عُاث رك٘س اتدِع

 100 73 27 اهعذد

 %200 73% 27% %اهِظبٞ 
 

)ٙ٘تٛ  ًِتخ اهِظٍٚ اطتٔ نْ ُظبٞ احُاث أتوٟ ًّ ُظبٞ اهزك٘س في ع( تبين 2) ًّ   ي اتدذٗي

اهِظا١  عتصزاباحُاث أكثش ًّ اهزك٘س ٙشجع عر  اطتٔ نْ أطباب ع اهباذثتاْٗتش٠  ًلع(ل

ٌْ ا شأٝ ٓٛ ا ظؤٗهٞ تّ عباحضا ٞ عر  هوٌِتحات اتدذٙذٝ ٗرات الأه٘اْ اهضآٚٞ ٗا وةتٞ )ػلى اهعب٘ٝ(ل

 .ٗ اصٞ  ٌٚا ٙتعوق  ا ٘اد ٗاهعِاصش اهػزا٢ٚٞ اه صًٞ لهٍ ٗا تٚاستػزٙٞ أطةالها 

 اهعٌش: 

  شاد اهعِٚٞ ذظب  ٣ات اهظّ( اهت٘صٙع اهتلشاسٜ لأ3جذٗي )

 المجٌ٘ع  جكثش 40 طِٞ 30- 39 طِٞ 20- 29 02أقى ًّ  اهعٌش باهظِ٘ات

 200 7 26 43 24 اهعذد

%اهِظبٞ   24.0 43.0 26.0 7.0 200%  
 

تاْ ش٠ اهباذثتطِٞ( ٗ 29عر 20ْ اهِظبٞ الأتوٟ ًّ اهة٣ات اهعٌشٙٞ تقع ًّ )ع( تبين 2اتدذٗي ) يًّ   

ٓزٖ اهِظبٞ تا٢ذ لأْ  ٣ٞ اهؼباب ٓٛ اهة٣ٞ الأكثش تجشبٞ هوٌِتحات اتدذٙذٝ بعض  استةاعْ اهظبب في ع

 ًقاسُٞ بباقٛ اهة٣ات اهعٌشٙٞ الأ ش٠.  اهِظش تّ ًلُ٘اتٔا ٗأطعاسٓال

 :ٌٛا ؤٓى اهعو 

  شاد اهعِٚٞ ذظب ا ؤٓى اهعوٌٛ( اهت٘صٙع اهتلشاسٜ لأ4جذٗي)

 المجٌ٘ع دساطات توٚا جاًعٛ ااُٜ٘ ًت٘طط دْٗ ا ت٘طط ا ؤٓى اهعوٌٛ

 100 8 60 15 15 2 اهعذد

%اهِظبٞ   2.0 15.0 15.0 60.0 8.0 200% 
 

اهتعوٍٚ اتداًعٛ تحصى توٟ أتوٟ ُظبٞ بين ًظت٘ٙات اهتعوٍٚ الا ش٠ل مما ْ ع( تبين 2) ًّ   ي اتدذٗي

توٟ عْ ًظتٔوٚلّ ًاه٤ الاطتبٚاْ توٟ دسجٞ كا ٚٞ ًّ اه٘تٛ ٗاهثقا ٞ ٗاهقذسٝ توٟ  ٍٔ الاط٣وٞ  يٙذ

 ٗالاجابٞ توٚٔا.



222028 

 

2:6 
 

 :اهذ ى  

  شاد اهعِٚٞ ذظب اهذ ى( اهت٘صٙع اهتلشاسٜ لأ5جذٗي )

باهذِٙاساهذ ى  522ًّ  أقى   
ار  522 ًّ

922 اقى  

ار  922ًّ 

1322اقى   

  ًّ أكثش

1322 
 المجٌ٘ع

 200 10 11 51 28 اهعذد

%اهِظبٞ   28.0 51.0 11.0 10.0 200% 
 

( 900 عر 100ْ أتوٟ ُظبٞ  ظتٔولين )ٙ٘تٛ ًلع( تتراٗح د ٘لهٍ ًّ )ع( تبين 1) ًّ   ي اتدذٗي

 ًِاطب لأغوب ًظت٘ٙات اهذ ٘ي أٗ اهقذسٝ (ٙ٘تٛ ًلع)اهِظٍٚ  ػشكٞ ًِتخْ طعش علمما ٙذي رهم توٟ 

 .اهؼشا٢ٚٞ هوٌظتٔولين

 :)تذد ًشات ػشا١ ًِتخ )ٙ٘تٛ ًلع  

  شاد اهعِٚٞ ذظب ًشات ػشا١ ا ِتخ( اهت٘صٙع اهتلشاسٜ لأ6جذٗي )

 المجٌ٘ع أكثش ًّ ا اٞ ا اٞ ًشات ًشتين ًشٝ ٗاذذٝ ًشات اهؼشا١

 200 4 22 29 22 اهعذد

%اهِظبٞ   0.44 0.39 0.13 0.4 200% 
 

مما ٙؼر  ( %22) بٞدبِظ ذدشا١ ٓٛ ًشٖ ٗاذدذد ًشات اهؼددبٞ هعدْ أتوٟ ُظع( تبين 6) ًّ   ي اتدذٗي

اٗ ًشتينل  )ٙ٘تٛ ًلع( أكثش ًّ ًشٖ اهِظٍٚػشكٞ توٟ عتادٝ ػشا١ ًِتخ  أ شاد اهعِٚٞ رهم عر تضٗى

 في ًؼلوٞ اهذساطٞ. دًا ٗس ذٗٓزا ًا ٙؤك

 صدق الأداة وثباتها:

 الأداٝ: صذق 

ْ ا قٚداغ ٙقٚع ًا ٗضع هقٚاطٕل ٗهوترقق ًّ ًظت٠٘ صذق تست٠٘ أداٝ اهذساطٞ تم عاهصدذق ٙقصذ بٕ 

تشضٔا توٟ تذد ًّ المحلٌين ًّ رٜٗ اتربرٝ ٗالا تصاص. ٗاٍ الأ ز بم ذظاتٍٔ ذٚالها عر أْ 

 ٗصوه عر صٚػتٔا اهِٔا٢ٚٞ.

  الأداٝ: ابات 

اهثبات ٙعني اطتقشاس ا قٚاغ ٗتذَ تِاقطٕ ًع ُةظٕل أٜ أْ ا قٚاغ ٙعةٛ ُةع اهِتا٢خ باذتٌاي ًظاٜٗ 

هقٌٚٞ ا عاًى عرا أتٚذ تةبٚقٕ توٟ ُةع اهعِٚٞ. ٗتوٕٚ هوترقق ًّ ابات الأداٝل تم عجشا١ ا تباس اهثبات 

تراٗح قٌٚتٕ بين اهصةش ٗاه٘اذذ اهصرٚحل باطتخذاَ ًعاًى آهةا كشُٗباخ ه تظاق اهذا وٛ ٗاهزٜ ت
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 لوٌا صادت قٌٚتٕ ٗاقتربه ًّ اه٘اذذ اهصرٚح كوٌا صادت ًصذاقٚٞ اهبٚاُات في تلع ُتا٢خ اهعِٚٞ 

 .(2006)طٚلاساْلتوٟ تزتٌع اهذساطٞ 

 الاطتباُٞٗٓٛ قٌٚٞ ًِاطبٞ تؤكذ بجْ  0888 الاطتباُٞٗقذ بوؼ ًعاًى اهثبات هوٌحٌ٘ع اهلوٛ هةقشات 

تتٌتع بذسجٞ تاهٚٞ جذا  ًّ اهثبات يملّ الاتتٌاد توٚٔا في اهتةبٚق ا ٚذاُٛ هوذساطٞل ٗاتدذٗي اهتاهٛ 

 :تػرٜ اهذساطٞاهثبات  اهصذق ٗٙوخص ُتا٢خ دساطٞ 

 كشُٗباخ ( ًعاًى آهةا7جذٗي )

 اهصذق اهثبات تذد اهعباسات المح٘س

 0886 0826 22 ع ًٞ اهتحاسٙٞاه

 0888 0828 8 اهؼشا٢ٛقشاس ا ظتٔوم 

 2893 2888 02 احجماهٛ
 

 نتائج الإحصاء اهوصفي لمتغيرات اهدراسة:

في   ا تٌثوٞهو٘ق٘ى توٟ ُتا٢خ عجابات أ شاد تِٚٞ اهذساطٞ ذ٘ي اهع قٞ بين كى ابعاد اهع ًٞ اهتحاسٙٞ 

اطتخشاد ا ت٘طةات ل ٗاتد٘دٝل ٗاه٘لا١ ٗبين قشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛ تم ٗاهؼٔشٝ لاهص٘سٝ اهزِٓٚٞ

 :اتذظابٚٞ ٗالاتضشا ات ا عٚاسٙٞ هوةقشات ا تعوقٞ بٔزٖ اتد٘اُب ٗرهم توٟ اهِر٘ اهتاهٛ

 اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ :أٗلا 

 ِتخ ػشكٞ اهِظٍٚ  اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞهو٘ق٘ى توٟ ُتا٢خ عجابات أ شاد تِٚٞ اهذساطٞ ذ٘ي 

ا عٚاسٙٞ هوةقشات ا تعوقٞ بٔزا اتداُب كٌا  ٗالاتضشا اتشاد ا ت٘طةات اتذظابٚٞ تم اطتخ (ٙ٘تٛ ًلع)

 :ٓ٘ ً٘ضح باتدذٗي اهتاهٛ

ا تعوقٞ باهص٘سٝ  عباساتْ ا ت٘طةات اتذظابٚٞ حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي اهع( 8ُ ذظ ًّ اتدذٗي )

( مما ٙؼر عر ً٘ا قٞ أ شاد اهعِٚٞ توٟ جمٚع ٓزٖ 2811 – 2826اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ تتراٗح بين )

 .عباساتاه

 

 حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ. اتذظابٚٞ ٗالاتضشا ات ا عٚاسٙٞ ( ا ت٘طةات8جذٗي )

 دسجٞ الأٌٓٚٞ الاتضشاى ا عٚاسٜ اتذظابٛا ت٘طط  اهعباسات

ٌددى تح تياهددا ِتحددات أػددعش باهشضددٟ اتجدداٖ  

 هِظٍٚ.ؼشكٞ ااهع ًٞ اهتحاسٙٞ ه
 ًت٘طط 1.097 3.36

 ًت٘طط 1.184 3.18أتحذث بإتظابٚٞ أًاَ أصذقا٢ٛ ٗأقاسبٛ تدّ  
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 . اهِظٍٚػشكٞ  اتًِتح

ٙعتبر اهظعش اذدذ آدٍ اهع٘اًدى اهدتي تجعودني      

 ػشكٞ اهِظٍٚ ا تاس ًِتحات
 تاهٛ 1.242 3.55

 تاهٛ 0.894 3.46 عباساتاهِتٚحٞ اهلوٚٞ تدٌٚع اه
 

ا تعوقٞ  عباساتْ ا ت٘طةات اتذظابٚٞ حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي اهع( 8ُ ذظ ًّ اتدذٗي اهظابق )

اهعِٚٞ توٟ جمٚع ( مما ٙؼر عر ً٘ا قٞ أ شاد 2811 – 2826تتراٗح بين )باهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ 

 . عباساتٓزٖ اه

ٗٓٛ دسجٞ   2826كاْ  اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞةقشات ا تعوقٞ باهكٌا أْ ا ت٘طط اهلوٛ لهزٖ 

 .ٗج٘د ص٘سٝ رِٓٚٞ هذٍٙٔ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ هؼشكٞ اهِظٍٚتاهٚٞل تؼر عر ً٘ا قٞ أ شاد اهعِٚٞ توٟ 

 ػٔشٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ: :ااُٚا 

 حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي ػٔشٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ ت ا عٚاسٙٞ( ا ت٘طةات اتذظابٚٞ ٗالاتضشا ا9)جذٗي 

 دسجٞ الأٌٓٚٞ الاتضشاى ا عٚاسٜ ا ت٘طط اتذظابٛ اهعباسات

 ااهِظدٍٚ لأُٔد   ات ػشكٞ أ طى ػشا١ ًِتح

 ٌى ت ًٞ تجاسٙٞ ًؼٔ٘سٝ.تح
 تاهٛ 1.190 3.59

اهِظدددٍٚ  ات ػدددشكٞأطدددتةٚع تمٚٚدددض ًِتحددد 

ٌددى ت ًددٞ تجاسٙددٞ ممٚددضٖ ٗ شٙددذٝ    تح الأُٔدد

 ًقاسُٞ بباقٛ اهع ًات الأ ش٠.

 تاهٛ 1.028 3.79

شٝ اهع ًددٞ اهتحاسٙددٞ هوِظددٍٚ في    تظدداتذ ػددٔ

ٗ اصدددٞ في ًِتحاتٔدددا  اُتبدددآٛهةددده ٗػدددذ 

 اتدذٙذٝ.

 تاهٛ 1.068 3.97

 تاهٛ 0.967 3.78 عباساتاهِتٚحٞ اهلوٚٞ تدٌٚع اه
 

ؼٔشٝ با تعوقٞ  اهعباسات( أْ ا ت٘طةات اتذظابٚٞ حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي 9ُ ذظ ًّ اتدذٗي اهظابق )

 . اهعباسات( مما ٙؼر عر ً٘ا قٞ أ شاد اهعِٚٞ توٟ جمٚع ٓزٖ 2892 – 2819تتراٗح بين ) اهع ًٞ اهتحاسٙٞ

ٗٓٛ دسجٞ تاهٚٞل  2828كاْ  اهتحاسٙٞبؼٔشٝ اهع ًٞ كٌا أْ ا ت٘طط اهلوٛ لهزٖ هوةقشات ا تعوقٞ 

 تؼر عر ً٘ا قٞ أ شاد اهعِٚٞ توٟ ٗج٘د ػٔشٝ ٗاطعٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ هؼشكٞ اهِظٍٚ.
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 ج٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ :ااهثا 

 هو٘ق٘ى توٟ ُتا٢خ عجابات أ شاد تِٚٞ اهذساطٞ ذ٘ي ج٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  ِتخ ػشكٞ اهِظٍٚ ٙ٘تٛ

ًلع تم اطتخشاد ا ت٘طةات اتذظابٚٞ ٗالاتضشا ات ا عٚاسٙٞ هوةقشات ا تعوقٞ بٔزا اتداُب كٌا ٓ٘ 

 ً٘ضح باتدذٗي اهتاهٛ: 

 .حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي ج٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ اتذظابٚٞ ٗالاتضشا ات ا عٚاسٙٞ ( ا ت٘طةات12جذٗي )

 دسجٞ الأٌٓٚٞ الاتضشاى ا عٚاسٜ ا ت٘طط اتذظابٛ اهعباسات

ظدد٘دٝ تاهٚددٞ ًددّ    اهِظددٍٚ ات ػددشكٞتدداص ًِتحدد تم

 ذٚث ا زاق.
 ًت٘طةٞ 1.291 3.36

 ًت٘طةٞ 1.261 2.84 سٖاطعأاهِظٍٚ ًع ًِتحات تتِاطب ج٘دٝ 

ات ػدددشكٞ ًِتحددد ٞغوةدددااهبٚاُدددات ا ٘جددد٘دٝ تودددٟ  

 ًّ اهذا ى. ِتحاتج٘دٝ ا  تعلع ًظت٠٘اهِظٍٚ 
 ًت٘طةٞ 1.074 3.33

 ًت٘طةٞ 1.022 3.35 عباساتاهلوٚٞ تدٌٚع اهاهِتٚحٞ 
 

( أْ ا ت٘طةات اتذظابٚٞ حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي اهةقشات ا تعوقٞ 20ُ ذظ ًّ اتدذٗي اهظابق )

ِتخ اهِظٍٚ   اهع ًٞ اهتحاسٙٞ ( مما ٙؼر عر أْ ج٘د2826ٝ – 2882تتراٗح بين ) ٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞظ

 )ٙ٘تٛ ًلع( ًت٘طةٞ.

 كاْ  ِتحات ػشكٞ اهِظٍٚ ٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞظهةقشات ا تعوقٞ اْ ا ت٘طط اهلوٛ لهزٖ عكٌا 

 ٗٓٛ دسجٞ ًت٘طةٞ. (2821)

 اه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ :سابعا 

 حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي اه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ ا عٚاسٙٞ ٗالاتضشا ات( ا ت٘طةات اتذظابٚٞ 11جذٗي )

 دسجٞ الأٌٓٚٞ الاتضشاى ا عٚاسٜ ا ت٘طط اتذظابٛ عباساتاه

في ا شتبددٞ الأٗر  اهِظددٍٚػددشكٞ  ات دا٢ٌددا أضددع ًِتحدد

 ًقاسُٞ بباقٛ ا ِتحات اهتي تِتحٔا .ذتي ه٘ صاد طعشٓا 
 ًت٘طةٞ 0.971 2.63

أعددث  اهددتي اتاهِظددٍٚ ا ِتحدد  ات ػددشكٞ عتددبر ًِتحدد ت

 ًّ بين اهع ًات اهتحاسٙٞ الأ ش٠. تِٕ دا٢ٌا 
 ًت٘طةٞ 1.111 2.83

ات اهدتي تحٌدى اهع ًدٞ    ِتحا تّ  الاطتػِا١يملِني  لا

 . اهِظٍٚ اهتحاسٙٞ هؼشكٞ
 ضعٚةٞ 1.038 2.55

 ضعٚةٞ 0.877 2.59 عباساتاهِتٚحٞ اهلوٚٞ تدٌٚع اه
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ْ ا ت٘طةات اتذظابٚٞ حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي اهةقشات ا تعوقٞ ع( 22ُ ذظ ًّ اتدذٗي اهظابق )

 ػشكٞ ( مما ٙؼر عر ضعف اه٘لا١ لأ شاد اهعِٚٞ  ِتخ2882 – 2811تتراٗح بين ) ه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞبا

 .اهِظٍٚ ٙ٘تٛ

ل ٗٓٛ دسجٞ ضعٚةٞ  2819كاْ  اه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ هةقشات ا تعوقٞ باْ ا ت٘طط اهلوٛ لهزٖ عكٌا 

 .هؼشكٞ اهِظٍٚ هع ًٞ اهتحاسٙٞا  ِخ ٙ٘تٛ ًاكع اهزٜ تعٌى  تؼر عر ضعف اه٘لا١

 هوٌظتٔوم قشاس اهؼشا٢ٛاه اًظا : 

ًِتخ ػشكٞ اهِظٍٚ ٙ٘تٛ   ا ظتٔوم هؼشا١قشاس هو٘ق٘ى توٟ ُتا٢خ عجابات أ شاد تِٚٞ اهذساطٞ ذ٘ي 

اُب كٌا ٓ٘ ا عٚاسٙٞ هوةقشات ا تعوقٞ بٔزا اتد ٗالاتضشا اتًلع تم اطتخشاد ا ت٘طةات اتذظابٚٞ 

 اهتاهٛ: ً٘ضح باتدذٗي

 هوٌظتٔوم اهؼشا٢ٛ قشاساهحجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي   ا عٚاسٙٞ ٗالاتضشا ات( ا ت٘طةات اتذظابٚٞ 10جذٗي )

 دسجٞ الأٌٓٚٞ الاتضشاى ا عٚاسٜ ا ت٘طط اتذظابٛ اهعباسات

اهِظٍٚ ٙ٘تٛ ًلدع ٓد٘ جدض١ ًدّ      ػشكٞ  ًِتخ

 ًؼترٙاتٛ اهًٚ٘ٚٞ.
 ًت٘طةٞ 1.063 2.61

أتدزكش اهع ًدٞ    )ٙ٘تٛ ًلع(تِذًا أس٠ ًِتخ 

 اهتحاسٙٞ هؼشكٞ اهِظٍٚ.
 تاهٛ 1.005 3.86

ًِدتخ )ٙد٘تٛ    ٗاطدتٔ ن لا أػعش باهِذَ بعذ ػشا١ 

 ًلع(.
 ًت٘طةٞ 1.223 3.40

ٍ  ػدشكٞ  قٌه ظٌدع ا عوً٘دات تدّ ًِدتخ      اهِظدٚ

ًدددّ الأػدددخاص اهدددزّٙ قددداً٘ا    )ٙددد٘تٛ ًلدددع( 

 بتحشبٞ ا ِتخ قبى أْ أتخز قشاس ػشا١ٖ.

 ًت٘طةٞ 1.316 3.16

ًظدددتعذ هدددذ ع طدددعش أتودددٟ هؼدددشا١ ًِدددتخ )ٙددد٘تٛ   

 ًلع(.
 ضعٚف 1.366 2.44

ٜ أتتٌددذ في   توددٟ    ِددتخ )ٙدد٘تٛ ًلددع(    ا تٚدداس

 ج٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ ًقاسُٞ با ِتحات الأ ش٠.
 تاهٛ 1.191 3.43

 اهِظددٍٚػددشكٞ  ػددع٘س جٚددذ اتجدداٖ ًِددتخ     ٜهددذ

 )ٙ٘تٛ ًلع(.
 ًت٘طةٞ 1.203 3.37

اهِظٍٚ كوٌا كاُه ِٓدان  أقَ٘ بؼشا١ ًِتحات 

 د.دضشٗسٝ ًباػشٝ ٗبذْٗ تش
 تاهٛ 1.045 3.91

 ًت٘طةٞ 0.815 3.26 هعباساتاهِتٚحٞ اهلوٚٞ تدٌٚع ا
 

ا تعوقٞ  عباساتْ ا ت٘طةات اتذظابٚٞ حجابات أ شاد اهعِٚٞ ذ٘ي اهع( 22ُ ذظ ًّ اتدذٗي اهظابق )     

 ( مما ٙؼر عر اْ قشاس ػشا١ ًِتخ اهِظٍٚ ٙ٘تٛ ًلع ًت٘طط.2892– 2862بقشاس اهؼشا١ تتراٗح بين )
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 .( ٗٓٛ دسجٞ ًت٘طة2826ٞ) هؼشا١ كاْا هةقشات ا تعوقٞ بقشاساْ ا ت٘طط اهلوٛ لهزٖ عكٌا 

 اهفزضيات: اختبار

 ٛاهةشضٚٞ الاٗه ا تباس: 

. حابات ٓزٖ هوٌظتٔوم هوص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  قشاس اهؼشا٢ٛ عذصا٢ٚٞأاش رٗ دلاهٞ  ٙ٘جذ

هوٌظتٔوم؟   اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ  ِتخ اهِظٍٚ توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ تؤاش اهةشضٚٞل ٗ عش ٞ ٓى

 :ٗتم اهت٘صى ار اهِتا٢خ اهتاهٚٞ اهبظٚط اترةٛ الاتضذاس ا تباس اطتخذاَ  تم

 تجار اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  اهقشاس اهؼشا٢ٛ. لا تباس اهبظٚطل الاتضذاستا٢خ تحوٚى ( 13ُجذٗي )

 R ا تػر ا ظتقى
R 

Square 
 ًعاًى الاتضذاس

B 

( tقٌٚٞ )

 المحظ٘بٞ

اهذلاهٞ احذصا٢ٚٞ 

(P-Value) 
 اهقشاس

اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ 

 هوع ًٞ اهتحاسٙٞ
0.222 .0500 0.201 2.229 0.021 

الفرضية  قب٘ي

 H1البديلة 
 

( ٗج٘د ت قٞ طشدٙٞ بين )اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ ٗقشاس اهؼشا١( 22تبين ًّ   ي اتدذٗي )

مما ٙعني تذَ  P-Value =  ٛٓٗ(0.05> p-value) 08021ُ ذظ أْ قٌٚٞ ًظت٠٘ اهذلاهٞ تظاٜٗ 

ااش رٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ ( مما ٙؤكذ بجْ ِٓان H1قب٘ي  شضٚٞ اهعذَ ل ٗباهتاهٛ تقبى اهةشضٚٞ اهبذٙوٞ )

 هوص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  اهقشاس اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم.

عجابٕٚ  ت قٞ ٗج٘د توٟ دلاهٞ ٗٓٛ  = R 08222 ٞقٌٚ ًّ رهم ُٗظتذي توٟ استباط ْ ِٓانعُٗ ذظ 

 قشاسا تػر اه توٟ %5 ٙؤاش بقٌٚٞ اهتحاسٙٞص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ بعذ اه اي اْ باحضا ٞ اهٛ  لبين ًتػرّٙ

 هع٘اًى تع٘د اهتجار ُظبٞ ٗباقٛ = R2.  0500. قٌٚٞ   ي ًّ رهم ًّٗٙظتذي ل اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم

 أ ش٠.

اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ  بمتػر ٗاذذٝ ٗذذٝ بمقذاس ػٚرت أٜ اْ توٟ ذيٗٙ = B 0.205قٌٚٞ  ْعٗ

 .هوٌظتٔوم بقشاس اهؼشا0.205ٛ٢  بمقذاس يقابله تغير

 اهةشضٚٞ اهثاُٚٞ ا تباس: 

 حابات ٓزٖ اهةشضٚٞل. ٌظتٔومهو اهؼشا٢ٛ هؼٔشٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  قشاس عذصا٢ٚٞ دلاهٞ رٗ أاش ٙ٘جذ

 ا تباس اطتخذاَ ؟ تمهوٌظتٔوم اهؼشا٢ٛ  ػٔشٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  ِتخ اهِظٍٚ توٟ قشاس تؤاش ٗ عش ٞ ٓى

 ٗتم اهت٘صى ار اهِتا٢خ اهتاهٚٞ: اهبظٚط اترةٛ الاتضذاس
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 تجار ػٔشٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ لا تباس اهبظٚطل الاتضذاس( ُتا٢خ تحوٚى 14جذٗي )

 ا تػر ا ظتقى
 الاستباطًعاًى 

R 

 ًعاًى اهترذٙذ

R Square 

 الاتضذاسًعاًى 

B 

( tقٌٚٞ )

 المحظ٘بٞ

اهذلاهٞ احذصا٢ٚٞ 

(P-Value) 
 اهقشاس

ػٔشٝ اهع ًٞ 

 اهتحاسٙٞ
0.426 .1810 0.359 4.656 0.000 

قب٘ي اهةشضٚٞ    

 H1اهبذٙوٞ 
 

ْ قٌٚٞ ع ( ٗج٘د ت قٞ طشدٙٞ بين اي)ػٔشٝ اهع ًٞ ٗقشاس اهؼشا١( ُ ذظ22)ذٗي تبين ًّ   ي اتد

تذَ قب٘ي  شضٚٞ مما ٙعني 08000P-Value =  ( ٛٓٗ0801 > p-value )ًظت٠٘ اهذلاهٞ تظاٜٗ 

هع ًٞ امما ٙؤكذ بجْ ِٓان ااش رٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ هؼٔشٝ ( H1ل ٗباهتاهٛ تقبى اهةشضٚٞ اهبذٙوٞ )اهعذَ

 اهتحاسٙٞ توٟ  اهقشاس اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم.

ٗٓٛ دلاهٞ توٟ   = R 08226قٌٚٞ ُٗظتذي توٟ رهم ًّ  ا تػرّٙ بين عتظابٛ استباطْ ِٓان عُٗ ذظ 

توٟ  %28 بقٌٚٞ ٙؤاشػٔشٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  ًتػرْ أ ار ل باحضا ٞا تػرّٙ عتظابٚٞ بينٗج٘د ت قٞ 

تع٘د  اهتجارٗباقٛ ُظبٞ   = 08282R2 قٌٚٞ   ي ًّ رهم ًّ ٙظتذيقشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛل ٗ ا تػر

 هع٘اًى أ ش٠.

اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ  بمتػر ٗاذذٝ ٗذذٝ بمقذاس تػرْ أٙع توٟٗٙذي  = B 08219 قٌْٚٞ عٗ 

 بقشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛ. 08219س بمقذا تػر ٙقابوٕ

 اهةشضٚٞ اهثاهثٞ ا تباس: 

تد٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  قشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛ. حابات ٓزٖ اهةشضٚٞل  عذصا٢ٚٞ دلاهٞ رٗ أاش ٙ٘جذ

 ا تباس اطتخذاَ توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم؟ تمج٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  ِتخ اهِظٍٚ  تؤاش ٗ عش ٞ ٓى

 :اهتاهٚٞ اهِتا٢خ ار اهت٘صى ٗتم اهبظٚط اترةٛ الاتضذاس

 لا تباس تجار ج٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ ( ُتا٢خ تحوٚى الاتضذاس اهبظٚطل15جذٗي )

 ا تػر ا ظتقى
الاستباطًعاًى   

R 

ًعاًى 

 اهترذٙذ

R Square 

 الاتضذاسًعاًى 

B 

( tقٌٚٞ )

 المحظ٘بٞ

اهذلاهٞ احذصا٢ٚٞ 

(P-Value) 
 اهقشاس

اهع ًٞ  ج٘دٝ

 اهتحاسٙٞ
0.292 .1530 0.222 4.213 0.000 

قب٘ي 

اهةشضٚٞ    

 H1اهبذٙوٞ 
 

ُ ذظ هع ًٞ اهتحاسٙٞ ٗقشاس اهؼشا١( ٗ)بين ج٘دٝ ا ا تػرّٙ( ٗج٘د ت قٞ طشدٙٞ بين 21تبين ًّ اتدذٗي )

مما ٙعني تذَ قب٘ي  P-Value = ( ٛٓٗ0801> p-value)  08000أْ قٌٚٞ ًظت٠٘ اهذلاهٞ تظاٜٗ 

مما ٙؤكذ بجْ ِٓان ااش رٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ تد٘دٝ  (H1) ل ٗباهتاهٛ تقبى اهةشضٚٞ اهبذٙوٞ شضٚٞ اهعذَ

 اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  اهقشاس اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم.
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ٗٓٛ دلاهٞ توٟ   = R 08292 قٌُٚٞٗظتذي توٟ رهم ًّ  ا تػرّٙ ٛ بينعتظابُٗ ذظ أْ ِٓان استباط 

 ا تػر توٟ %21 ٙؤاش بقٌٚٞج٘دٝ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  ًتػرل باحضا ٞ اْ ا تػرّٙ بينعتظابٚٞ ٗج٘د ت قٞ 

تع٘د هع٘اًى  اهتجاشٗباقٛ ُظبٞ   = R2 0. 212 قًٌّٚٞ رهم ًّ   ي  ٙظتذيقشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛل ٗ

 أ ش٠.

اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ  بمتػر ٗاذذٝ ٗذذٝ بمقذاس تػٚر أٜ اْ توٟ ٙذيٗ= B  08222 قٌْٚٞ عٗ 

 .اهؼشا٢ٛ ا ظتٔوم بقشاس 08222 بمقذاس ػٚرت ٙقابوٕ

 هشابعٞااهةشضٚٞ  ا تباس: 

هو٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  قشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛ. حابات ٓزٖ اهةشضٚٞل  عذصا٢ٚٞ دلاهٞ رٗ أاش ٙ٘جذ

 ا تباس اطتخذاَ اه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ  ِتخ اهِظٍٚ توٟ قشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛ ؟ تم ٙؤاش ٗ عش ٞ ٓى

 ٗتم اهت٘صى ار اهِتا٢خ اهتاهٚٞ: اهبظٚط اترةٛ الاتضذاس

 اهقشاس اهؼشا٢ٛ تجار اه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ لا تباساهبظٚطل  الاتضذاس( ُتا٢خ تحوٚى 16جذٗي )

 ا تػر ا ظتقى
طالاستباًعاًى   

R 

 ًعاًى اهترذٙذ

R Square 

 ًعاًى الاتضذاس

B 

( tقٌٚٞ )

 المحظ٘بٞ

احذصا٢ٚٞ  اهذلاهٞ

(P-Value) 
 اهقشاس

 ٞاه٘لا١ هوع ً

 اهتحاسٙٞ
0.222 08222 0.210 4.026 0.000 

قب٘ي اهةشضٚٞ    

 H1اهبذٙوٞ  
 

        ُ ذظ أْ قٌٚٞ ًظت٠٘ اهذلاهٞ تظاٜٗ  ا تػرّٙ( ٗج٘د ت قٞ طشدٙٞ بين 26تبين ًّ اتدذٗي )

08000 P-Value =  ( ٛٓٗ0801> p-value مما ٙعني تذَ قب٘ي  شضٚٞ اهعذَ ل ٗباهتاهٛ تقبى )

دلاهٞ عذصا٢ٚٞ هو٘لا١  هوع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  اهقشاس اش رٗ أ( مما ٙؤكذ بجْ ِٓان H1اهةشضٚٞ اهبذٙوٞ )

 .اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم

ٗٓٛ دلاهٞ توٟ   = R 08222 قٌُٚٞٗظتذي توٟ رهم ًّ  عتظابٛ بين ا تػرُّٙٗ ذظ أْ ِٓان استباط 

 ا تػر توٟ %22 ٙؤاش بقٌٚٞ اهتحاسٙٞ هوع ًٞ اه٘لا١ ًتػرْ أ باحضا ٞ لعتظابٚٞ بين ا تػرّٙٗج٘د ت قٞ 

 .أ ش٠ هع٘اًى تع٘د اهتجارٗباقٛ ُظبٞ   = 08222R2 قٌٚٞ   ي ًّ رهم ًّ ٜٗ اهؼشا٢ٛل ا ظتٔوم قشاس

 اهتحاسٙٞ هوع ًٞ اهزِٓٚٞ اهص٘سٝ بمتػر ٗاذذٝ ٗذذٝ بمقذاس تػٚر أٜ اْ توٟ ٙذيٗ  = 08210B قٌٚٞ ٗاْ 

 بقشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛ. 08210اس بمقذٙقابوٕ تػٚر 

 اهةشضٚٞ اهش٢ٚظٚٞ ا تباس: 

 ٌظتٔوم  ِتخ اهِظٍٚ )ٙ٘تٛ ًلع(.هوع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  اهقشاس اهؼشا٢ٛ هو عذصا٢ٚٞ دلاهٞ رٗ أاش ٙ٘جذ لا

 اهع ًٞ اهتحاسٙٞ  ِتخ اهِظٍٚ توٟ قشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛ ؟ تم تؤاش حابات ٓزٖ اهةشضٚٞل ٗ عش ٞ ٓى

 ٗتم اهت٘صى ار اهِتا٢خ اهتاهٚٞ:ا تعذد  اترةٛ الاتضذاس ا تباس اطتخذاَ
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 تجار اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ  اهقشاس اهؼشا٢ٛ لا تباس ا تعذد تضذاسالا( ُتا٢خ تحوٚى 17جذٗي )

 ا ظتقى ا تػر ا تػر اهتابع
 الاتضذاسًعاًى 

B 

الاستباطًعاًى   

R 

 ًعاًى اهترذٙذ

R Square 

( Fقٌٚٞ )

 المحظ٘بٞ

اهذلاهٞ احذصا٢ٚٞ 

(P-Value) 

اهقشاس 

 اهؼشا٢ٛ

اهزِٓٚٞ  اهص٘سٝ

 هوع ًٞ
1.433 

 0.025- ػٔشٝ اهع ًٞ 0.000 8.572 2650. 0.515

 0.263 ج٘دٝ اهع ًٞ

 0.164 اه٘لا١ هوع ًٞ
 

ٗٓٛ أصػش ًّ ًظت٠٘ اهذلاهٞ ا عِ٘ٙٞ ا عتٌذ  = P-value 08021ْ قٌٚٞ ًظت٠٘ اهذلاهٞ تظاٜٗ عُ ذظ 

مما ٙعني س ض  شضٚٞ اهعذَ ل ٗقب٘ي اهةشضٚٞ اهبذٙوٞ  (p-value < 0.05)في اهذاسطٞ حابات اهةشضٚات 

(H1 اهتي تؤكذ توٟ أْ ِٓان )هوع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم.اش رٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ أ 

 ًّ رهم ُٗظتذي توٟ اهع ًٞ اهتحاسٙٞ ٗاهقشاس اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم عتظابٛ بيناستباط  ْ ِٓانعُٗ ذظ   

 ا تػرات ٗ ٌٚا ٙتعوق بقٌٚٞ تجارل ا تػرّٙعتظابٚٞ بين  ت قٞ ٗج٘د توٟ دلاهٞ ٗٓٛ = R 08121 قٌٚٞ

R = 2650. قٌٚٞ   ي ًّ توٚٔا اهتابع ُظتذي  تػرا توٟ ًعا  ا ظتقوٞ
ا ظتقوٞ تجار  ل أٜ أْ هوٌتػرات2

 .%2681 بقٌٚٞ )قشاس ا ظتٔوم اهؼشا٢ٛ(توٟ ا تػر اهتابع 

 هتائج اه

 اهتاهٚٞ: الاطتِتاجاتًّ   ي تحوٚى اهبٚاُات اهتي تم اتذص٘ي توٚٔال تم اهت٘صى عر 

 ٗج٘د ت قٞ طشدٙٞ بين اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ ٗقشاس اهؼشا١ هوٌظتٔوم. .2

 هوٌظتٔوم. ٗقشاس اهؼشا١هوع ًٞ اهتحاسٙٞ  اهؼٔشٝطشدٙٞ بين  ٗج٘د ت قٞ .2

 هوٌظتٔوم. ٗقشاس اهؼشا١هوع ًٞ اهتحاسٙٞ  اتد٘دٝطشدٙٞ بين  ٗج٘د ت قٞ .2

 هوٌظتٔوم  ٗقشاس اهؼشا١هوع ًٞ اهتحاسٙٞ  اه٘لا١طشدٙٞ بين  ٗج٘د ت قٞ .2

)اهص٘سٝ هؼشكٞ اهِظٍٚ بجبعادٓا ٙٞ وع ًٞ اهتحاسهرٗ دلاهٞ عذصا٢ٚٞ  بِٚه ُتا٢خ اهذساطٞ تّ ٗج٘د أاش .1

 . ِتخ اهِظٍٚ ٙ٘تٛ ًاكع اه٘لا١( توٟ قشاس اهؼشا١ هوٌظتٔوم اتد٘دٝل اهؼٔشٝل اهزِٓٚٞل

هؼشكٞ اهِظٍٚ أكثش تجارا اهتحاسٙٞ  بعذٜ اهص٘سٝ اهزِٓٚٞ ٗاهؼٔشٝ هوع ًٞ أْ ذساطٞأ ٔشت ُتا٢خ اه .6

 .ٙ٘تٛ ًاكع ا ظتٔوم  ِتخقشاس اهؼشا١  ًّ الأبعاد الأ ش٠ توٟ
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 :اهتوصيات

 اهت٘صى عهٕٚ ًّ ُتا٢خ يملّ اقتراح بعض اهت٘صٚاتل ٗٓٛ: ًّ   ي ًا تم

ِٙبػٛ توٟ عداسٝ اهؼشكٞ تسى اهذساطٞ صٙادٝ الآتٌاَ باهع ًٞ اهتحاسٙٞ بص٘سٖ اكبر ُظشا هتجارٓا  .2

 ا ور٘  توٟ اهقشاس اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم.

توٟ اهؼشكٞ قٚذ اهذساطٞ الآتٌاَ ببعذ )اه٘لا١ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ( ٗتعضٙض الابعاد الأ ش٠ ا تٌثوٞ في:  .2

 اهؼشا٢ٛ)اهص٘سٝ اهزِٓٚٞل اهؼٔشٝل اتد٘دٝ ا ذسكٞ(ل  لى ٓزٖ الأبعاد لها تجار توٟ اهقشاس 

 هوٌظتٔوم.

هع٘اًى ا ؤاشٝ توٟ طو٘ن اجشا١ ا ضٙذ ًّ اهذساطات توٟ اهؼشكٞ قٚذ اهذساطٞ هترذٙذ باقٛ ا .2

 ا ظتٔوم.

اهتركض توٟ أرٗاق ا ظتٔولين ٗدساطٞ اهظ٘ق ًٗتةوباتٕ ٗسغبات الا شاد قبى اهبذ١ في ت٘صٙع ا ِت٘د   .2

 اتدذٙذ.

 الاطتعاُٞ بم٘اسد بؼشٙٞ لها كةا١ٝ ٗ برٝ في اهعٌوٚٞ اهتظ٘ٙقٚٞ. .1

 المزاجع

(. اتذٌاٙٞ ا ذُٚٞ هوع ًٞ اهتحاسٙٞ غر ًظحوٞ ٗ قا هوق٘اُين 2020اتدباسّٙل ًاصْ  ترٛ عِٙاغ) .2

 الأسدُٚٞل سطاهٞ ًاجظتر غر ًِؼ٘سٝل جاًعٞ اهؼشق الأٗططل الأسدْ. 

(. ااش الات ْ اهتحاسٜ توٟ اهظو٘ن اهؼشا٢ٛ هوٌظتخذًين اله٘اتف 2022اتذحاسل تسٌذ بشكات ) .2

 .ٞ تٌاْل سطاهٞ ًاجظتر غر ًِؼ٘سٝ. جاًعٞ اهؼشق الاٗططل الاسدْالمحٌ٘هٞ في ًذِٙ

 لدساطٞ توٟ ًؤطظٞ ُقاٗغ (. تجار اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ طو٘ن ا ظتٔوم2008اهصالحل جاسٜ ) .2

 ل اتدضا٢ش.اًعٞ تسٌذكوٚٞ اهعوَ٘ الاقتصادٙٞ ٗاهتظٚر ج قظٍ اهتظٚرلسطاهٞ ًاجظتر غر ًِؼ٘سٝل 

(. عداسٝ اهتظ٘ٙق أ لاس ٗت٘جٔات جذٙذٝل داس صةا١ هوِؼش 2022) داٗد اه ًٛل غظاْ قاطٍ .2

 ٗاهت٘صٙعل اهةبعٞ اهثاُٚٞل تٌاْ.

طشق اهبرث في احداسٝل ًذ ى هبِا١ ا ٔاسات اهبرثٚٞل تشجمٞ اسماتٚى توٛ  .(2006) أًٗا طٚلاسل .1

 .بظُٚ٘ٛل داس ا شٙخل اهشٙاض

ذاهٞ  اهؼشا٢ٛ هوٌظتٔوم دساطٞ ساهقشا ا ؼٔ٘س توٟ (. أاش اهع ًٞ اهتحاس2022ٞٙبّ ٗ شٗل ايماْ ) .6

ا ظٚوٞ. سطاهٞ ًاجظتر غر ًِؼ٘سٝل  جاًعٞ هةاهبات ُظش هوتحٌٚى ًّ ٗجL'Oréaٞٔ  توٟ ًِتحات

 جاًعٞ تسٌذ  ٚطشل اتدضا٢ش.
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(. تجار اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ طو٘ن ا ظتٔوم دساطٞ ذاهٞ ػشكٞ ُقاٗغ 2021ل تسٌذ )ذظُ٘ات .2

اتدضا٢شل سطاهٞ ًاجظتر غر ًِؼ٘سٝل جاًعٞ تسٌذ  ٚطشل  –اهػاصٙٞ ٗلاٙٞ بظلشٝ هوٌؼشٗبات 

 اتدضا٢ش.

 (. ُظاَ أطاطٚات اهتظ٘ٙق ل داس ذاًذ هوِؼش ٗاهت٘صٙعل تٌاْ. 2998) ذذادل ػةٚقل ط٘ٙذاْ .8

ااش اهع ًٞ اهتحاسٙٞ في  ذًٞ اهعٌ ١  ِتحات الاجٔضٝ  (.2020) تلشٗ ل ًجًْ٘ ُذٍٙ ٗا شْٗ .9

 .2ل اهعذد6ٙٞل المجوٞ الاسدُٚٞ في عداسٝ الأتٌايل تزوذاترو٘

 -أاش اهع ًٞ اهتحاسٙٞ توٟ طو٘ن ا ظتٔومل دساطٞ ذاهٞ ًؤطظٞ كُ٘ذٗس (2022) كؼًِٞػِٚٞل  .20
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